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GENEL BASKANIMIZ VE BERABERINDEKI HEYET,

FARKLI iLLERDEKIi YESILAY DANISMANLIK MERKEZLERIMIZE
ZIYARETLERDE BULUNDU

Turkiye Yesilay Cemiyeti Genel Baskani Sayin Dog. Dr. Mehmet Ding ve beraberindeki heyet; Eskisehir YEDAM,
Kirikkale YEDAM, Bolu YEDAM ve Bursa YEDAM'a dnemli ziyaretlerde bulundu. Bagimlliklara karsi buyuk bir
Ozveriyle ¢alisan Yesilay Danismanlik Merkezi personelleri ile kendi illerindeki calismalara dair istisarelerde
bulundular. 81ilde 107 Yesilay Danismanlik Merkezi alkol, tUtun, madde, kumar ve teknoloji bagimliliklarina
karsi calismalarina devam etmektedir.
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Temmuz 2024 .
VERILER]
361 7.193 530
322 429 558
497 1751 1849

Temmuz ayinda 115 YEDAM Danisma Hatti'miza gelen 18.885 cagri, uzmanlarimiz
tarafindan yanitlandi. Danisma Hatti kuruldugu gunden bu yana 1.206.186 cagri

sayisina ulasmistir. Sabah 08.30 ile gece 00.00 arasinda hizmet veren danisma

hattimiz; bagimli kisilere, ailelerine ve bagimlilik hakkinda bilgi sahibi olmak
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isteyen herkese destek vermektedir.
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81 il ve KKTC'de toplam 107 Yesilay Danismanlik Merkezimiz
ile mUcadelemizi surdUrmeye devam ediyoruz.
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KISILIK
BOZUKLUKLARINDA

SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARI

Kisilik; kisinin gunlUk yasaminda duygu, dusunce,
davranis gibi psikolojik tepkilerinde ortaya ¢ikan
karakteristik dzelliklerinin tumunu tanimlamaktadir.
Bir davranisi kisilik boyutu olarak degerlendirmek icin
o davranisin gegici olmayan bir nitelige sahip olmasi
gerekmektedir, surekli tekrarlamalidir ve kalici olmali-
dir. Saglikh bir kisilik boyutu esnek yapilar icerir, cevresi
ile olan iliskilerde uyum igerisindedir. Kisilik yapisi
esnekligini kaybettigi durumlarda, kisi cevresiyle
iliskilerinde zorlanir, kendi icinde sorunlar yasayabilir.
Sosyal ve mesleki fonksiyonlarda belirgin stres, yeter-
sizlik ve uyumsuzluklar yasaniyorsa artik bir kisilik
bozuklugu ortaya ¢cikmis demektir. Bu tur Kisiler,
kendisini ve ¢evresini algilamada sorunlar yasar,
cevresel iliskilerinde kati bir degismezlik gosterir,
durumlara uygun tepkiler vermek yerine her turlu
duruma birbirine benzer tepkiler verirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bazi rol ve sorumluluklari
vardir. Vaka ydneticisi olan uzmanlarin, vaka analizi ve
dogru yonlendirme yapabilmek icin bircok alanda bilgi
sahibi olmalari gerekmektedir. Bu alanlardan birisi de
kisilik bozukluklaridir. Bu baglamda, bagimlilik alanin-
da calisan uzmanlarin kisilik bozukluklariyla ilgili bilgi
sahibi olmalari, vakalarda uygun yonlendirmeleri
saglayabilmeleriicin 6nem arz etmektedir. YEDAM
bunyesinde calisan sosyal hizmet uzmanlari, SORI
basliklari ile danisanlari genel bir degerlendirmeye
almalidir ve buna uygun bir tedavi plani uygulamalidir.
Kisilik bozukluklari, davranislarin kronik bir bicimde
beklendik kurallarin disina ¢ikmasi durumudur. Kisilik
bozukluklari t¢ kime halinde incelenir. Her bozuklu-
gun kendine 6zgu 6ne ¢ikan bazi belirtileri vardir ve
buna uygun gorusme igerisinde konusulmasi gereken
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konular vardir. Kimeler nezdinde dikkat edilmesi
gereken bazi durumlar sunlardir:

A kiimesi kisilik bozukluklarindan herhangi birinin
tanisini almis danisanlarda;

»Ofke kontrol problemleri

»Kisiler arasi iliskilerde zorlanmalar

»Psikotik belirtiler

»Stresle basa ¢cikmada problemler

»Tibbi destege yonlendirilme surecleri

»Motivasyon dusuklukleri olabilir. Konu ile ilgili calis-
malar saglanmalidir. Gorusme iceriklerinde bu konula-
ra dikkat edilmelidir. Gerekli sorgulamalar saglanmali-
dir. Sosyal hizmet uzmani, baglanti kurucu rolu ile
vakanin durumunu ve kaynaklarini dederlendirme,
havale etme, hizmet sunum sistemleri arasinda bag-
lanti kurma ve bilgi verme islevlerini yerine getirmek-
tedir.

B kuimesi kisilik bozukluklarindan herhangi birinin
tanisini almis danisanlarda;

Barinma ve sosyal destek ihtiyac, fiziksel saglik ihtiyag-
lari ve aile ici siddet mevcut ise uzman aileyi bilgilen-
dirmeli ve ilgili kurumlara yénlendirmelidir.

»Risk alma, kural cigneme ve yikici davraniglar
sonucunda da yasal sorunlar

»Bir isi aniden birakmak ya da isten ayrilmak

»Asiri alisveris

»Asiri hiz ya da tehlikeli arac kullanimi olabilir.

Konu ile ilgili calismalar saglanmalhdir. Gordsme
iceriklerinde bu konulara dikkat edilmelidir.

Gerekli sorgulamalar saglanmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari YEDAM modeli kapsaminda
ekonomik destek alma, barinma destegdi alma surecle-
rinde belediyelerden ve SYDV'lerden gerekli destekle-
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rin alinmasi icin danisanlari ydnlendirmelidir. Yasal Bilgilendirme ve
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sorunlar noktasinda danismanlik vererek ilgili kurum
ve kuruluslarla is birligi sureclerini takip etmelidirler.
ISKUR yénlendirmeleri kapsaminda danisanlarin
mesleki egitim alma ve ise yerlesme sureclerini de

takip etmelidirler.
C kumesi kisilik bozukluklarindan herhangi birinin tanisini almis danisanlarda;

»Depresyon

»Sosyal anksiyete

»Kisiler arasi iliskilerde sorunlar

»Yeni iliskiler kurma konusunda zorlanma gorulebilir.

Konuyla ilgili galismalar yapilmali, gérisme iceriklerinde bu konulara dikkat edilmelidir. Gerekli sorgulamalar
saglanmalidir. Uzmanlar bu surecin takibini saglarken multidisipliner ekip ¢calismasina dikkat etmelidirler. Vakalari
sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar uyum icerisinde takip etmelidirler. Kisilik bozukluklarindan birinin veya
birkacinin tanisini almis danisan ile gérusme saglanirken, sosyal hizmet uzmaninin danisanin tedaviye uyumunu
artirmak amaciyla dikkat etmesi gereken bazi durumlar vardir. Oncelikle her gérismede yapiimasi gereken sey,
karsilikli guven iliskisine bagli bir iliski kurmaya dikkat etmektir. Danisan ile 6gretmen-dgrenci iliskisine burunme-
den, danisan-uzman iliskisi cercevesinde empatik, yol gosterici bir tutum sergilemek gerekir. Kisilik bozuklugu
tanisi almis bir danisan ile gorusulurken tedavi programinin aksamadan isleyebilmesi icin dnce danisanin temel
yasam ihtiyaclari gozlemlenmelidir. Kisi barinma problemi ile sokakta yasamaya basladiginda ihmal, istismar gibi
durumlara daha ac¢ik hale gelmektedir. Akabinde egitim durumu aksamakta, duzenli bir ise sahip olamamakta ve
suc unsurlarina karismasi kolaylasmaktadir. Tedaviye basvuruda bulunan kisileri bu riskli streclerden arindirmak
amaclyla, barinma-ekonomik-saglik ihtiyaclarini inceledikten sonra bir tedavi plani olusturulmali, akabinde diger
calisma alanlarina gecgilmelidir. YEDAM modeli kapsaminda sosyal hizmet uzmanlari kurduklari is birlikleriyle

ilgili ydnlendirmeler, takipler ve bilgilendirmeleri saglayabilirler. ISKUR, SYDV, denetimli serbestlikler, AMATEM

ve halk egitimleri bu sure icerisinde destek alinabilecek kuruluslar arasindadir. Uzmanlar ilgili is birliklerini
kurduktan sonra butuncul ve hizli bir tedavi plani uygulamasina gegebilirler. Sosyal hizmet uzmani danisanla
gorusurken “koruyucu-onleyici, gelistirici-degistirici, tedavi edici-fonksiyonlarini yerine getirici” rol ve
sorumluluklarini Ustlenmelidir. Tedaviye basvuran kisi ile bu baglamda kisa, orta ve uzun vade tedavi planini
olusturmalidir. Danisanin risk ve ihtiyaclarini gdzeterek tedavi planini uygulamaya baslamalidir. Yasal danisman-
lik ve cinsel danismanlik strecleri saglanmalidir. Vaka, psikolog, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmani tarafindan
butuncul olarak takip edilmelidir; ilgili alanlar dikkate alinarak tedavi plani uygulanmalidir.
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