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Sosyal Hizmet
Calisma Grubu

Yesilay Danismanlik Merkezi Mudurlugu bunyesinde 2024 yilinda kurulan
Sosyal Hizmet Calisma Grubu, YEDAM Modeli ¢cergevesinde sosyal hizmet
sureclerinin etkin ve sistematik bigcimde yurutudlmesine katki sunmaktadir.
Bu kapsamda grup; birey ve aile dederlendirme gérusmeleri, sosyal hizmet
izlem surecleri, kurumsal is birlikleri, atolye ve grup calismalari ile kisi disi
gorusmeler gibi cok boyutlu uygulama alanlarinda faaliyet gdstermektedir.
Sosyal Hizmet Calisma Grubu, “Bagimlilikta Sosyal Hizmet Vaka Kitabi” ile
sosyal hizmet uygulamalarinin model icerisindeki yerini buttncul bir bakis
acislyla ortaya koyarak “Bagimlilikta Sosyal Hizmet Uygulamalar” adli

elektronik eser araciligiyla ise alandaki mUdahale pratiklerini sistematik

aktarmistir.
Bununla birlikte, YEDAM bUnyesinde gorev yapan uzmanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla temel ve
hizmet ici egitimlere yonelik gcesitli sunumlar gerceklestirmekte, ayrica her yil dizenlenen Sosyal Hizmet
Sempozyumu’na aktif katilim saglayarak YEDAM Model'indeki gliincel gelismeleri akademik platformlarda

paylasmayi surdurmektedir.

Diinya Sosyal Hizmet Glinu Kutlu Olsun

Her yil mart ayinin Uguncu haftasinda kutlanan DUnya Sosyal Hizmet GUnNnU, insan haklari, toplumsal adalet ve
dayanisma icin emek veren sosyal hizmet uzmanlarinin ézverili calismalarini gérunur kilan anlamli bir gundur.Yesilay
Danismanlik Merkezlerinde gdrev yapan 130 sosyal hizmet uzmani, bagimliliklarla mucadelede aktif rol Ustlenerek
bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel iyilik haline katki sunmakta, toplumun her kesimine yonelik destekleyici ve
gUgclendirici galismalar yurutmektedir.Toplumun en kirilgan alanlarinda umut olan, meslegini etik degerler ve insan

odakl bir anlayisla sUrduren tim sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet camiasinin DUnya Sosyal Hizmet GUnU

kutlu olsun.
Verttort Alkol/Madde

e 1.106 1.894 1.956
R 378 703 1.023
e o 704 2.514 3.434

Ocak ayinda 115 YEDAM Danisma Hatti'miza gelen 17.852 cagdri, uzmanlarimiz tarafindan
yanitlandi. Danisma Hatti kuruldugu guinden bu yana toplamda 1.628.923 ¢agri sayisina ulasti.

Sabah 08.30 ile gece 00.00 arasinda hizmet veren danisma hattimiz; bagimli kisilere, YESILAY DANISMANLIK MERKEZi
ailelerine ve bagimlilik hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkese destek vermektedir. DESTEK HATTI
YESILAY DANISMANLIK MERKEZI - SUBAT 2026 destek@yedam.org.tr
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81il ve KKTC'de toplam 105 Yesilay
Danismanlik Merkezimiz ile mucadelemizi
surdurmeye devam ediyoruz.
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SOSYAL HIZMET GUNU W

KAYBOLUSTAN YENIDEN DOGUSA: BAGIMLILIKLA MUCADELEDE iNSANA YARASIR iS, SOSYAL
HiZMET VE YEDAM MODELI

EnduUstri 4.0 ve toplum 5.0'In konusuldugu gunUmuzde Uretimde insan gUclne olan ihtiyag azalsa da insan emeginin degeri
dnemini korumaktadir. insan onuruna yarasir bir calisma hayati temel bir insan hakkidir. Bireyin, psikolojik ve fizyolojik
bUtunligunl koruyabildigi kosullarda galismasi esastir. Ancak dijitallesme ve yapay zeka calisma hayatini kolaylastirirken
guvencesizlik, esitsizlik ve rekabet baskisi gibi yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle etik, yani bireyin ve
mesleklerin dogruya, sorumluluga ve karaktere dayali davranis 6lclsU, bugin daha da 6nemli hale gelmistir. Calisma
hayatindaki davranislara yon veren is etigi de kurumsal yasamda standartlari belirleyen temel bir cercevedir.

Sanayi devrimlerinden itibaren Uretim iliskileri degismis, bilgi ve iletisim calisma hayatinin merkezine yerlesmistir. Bu
donusUm icinde “insana yarasir is” kavrami ilk kez 1999 yilinda Uluslararasi Calisma Konferansi'nda éne ¢ikmis; istindam,
temel haklar, sosyal gUvenlik ve sosyal diyalog boyutlariyla ele alinmistir. Calisma, aile ve sosyal yasam arasindaki dengenin
korunmasli da bu anlayisin ayrilmaz bir parcasidir. Avrupa Birligi duzeyinde daha ¢ok ve daha iyi is hedefi sosyal korunmanin
guclendirilmesiyle iliskilendirilmis, calisma psikolojisi de insana yarasir isi sunanlarla bu hizmetten yararlananlari ortak bir cati
altinda degerlendirmistir.

insan, dogasi geregdi sosyal bir varliktir, tarih boyunca topluluklar icinde yasamis ve varligini iliskiler Gzerinden strdtrmastar.
Buna ragmen gunUmuz rekabetc¢i duzeni, statU farklarini ve merhamet eksikligini artirarak toplumsal esitsizlikleri
derinlestirmekte, bazi bireylerin temel hak ve dézgurliklere erisimini zorlastirmaktadir. iste bu noktada sosyal hizmet, insan
onuruna aykiri esitsizlikleri azaltmayi, ayrimciligi dnlemeyi ve sosyal yardimi ihtiyag sahiplerine ulastirmayi amaclayan temel
bir meslek olarak 6ne ¢cikmaktadir. Sosyal hizmetin 6zinde sosyal adalet, insan iliskileri ve etik sorumluluk yer almakta;
meslek elemanlarinin kararlari hak, esitlik, refah ve mesleki sinirlar temelinde sekillenmektedir. Bu etik zemin, erdem etigi,
deontolojik etik, teleolojik etik ve faydaci etik gibi yaklasimlarla glclenmekte, sosyal hizmet uygulamalarinda ise 6zellikle
yararcl etik, deontolojik etik ve erdem etigi cercevesinde somutlasmaktadir. Meslegin etik kodlarinin ahlaki dénemden dijital
cag donemine kadar gelismesi de bunun gostergesidir.

Madde bagimliligi alaninda da bu yaklasim belirleyicidir. Birincil dnleme hic madde kullanmamis bireyleri, ikincil dnleme
henuz bagimli olmayanlari, UgUncul dnleme ise bagimli bireyin rehabilitasyonunu kapsar. YEDAM modeli de klinik psikolog,
sosyal hizmet uzmani ve ilgili meslek elemanlarinin sundugu ayaktan psiko-sosyal destekle badimli bireyin yeniden sosyal

hayata katilimini hedefler.
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Sosyal hizmet uzmanlari bu strecte sosyal icerme temelli destek sunar, ilk gdorismeleri yapar, danismanlik ve yénlendirme
saglar, aile ile calisir, atolye ve grup calismalari yUratur, ev ve saha ziyaretleri gerceklestirir, savunuculuk, baglanti kuruculuk
ve vaka yonetimi rollerini Ustlenir. Boylece mikro dlzeyde birey, mezzo dlzeyde aile, makro duzeyde toplumla calisilarak
damgalanma ve dislanma azaltilmaya calisilir.

Sonug olarak DUnya Sosyal Hizmet GUnU, yalnizca bir anma gunu degil, insana yarasir is, etik sorumluluk, sosyal adalet ve
sosyal icerme ekseninde sosyal hizmet mesleginin degerini hatirlatan guclu bir cagridir. YEDAM gibi uygulamalar da sosyal

hizmet uzmanlarinin toplumsal iyilesme ve yeniden katilim sUrecindeki vazgecilmez rolUnu agik bicimmde gdstermektedir.

Sosyal Hizmet Uzmani
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