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Kriz Yonetimi
Calisma Grubu

Kriz Yonetimi Calisma Grubu, Agustos 2022 tarihinde
kurulmus olup, ¢calisma grubu koordinatérligu halen Aysen
Alis tarafindan yurutulmektedir. Grup; Ayse Manav Baykal,
Mustafa Yildiz, Ruken Aydin, Seda Erdem, Tugce Deveci ve
Yasemin Ozdemir'den olusmakta olup, calisma grubunun
sorumlulugunu Yasemin Ozdemir Ustlenmektedir. Ayrica
Dilara Demircan, Eda Sule Yoldas, Meryem Kaya, Nursin

Iraz Bat ve Ramadan Kahya, grubun calismalarina katki
sunan ve emegi gecen Uyeler arasinda yer almaktadir.

Calisma grubunun temel amaci; YEDAM bunyesinde ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi

muhtemel danisan ve calisan kaynakli kriz durumlarina yonelik édnleyici ve mudahaleye dayali
adimlarin sistematik bicimde belirlenmesidir. Bu kapsamda bugune kadar Kriz Yonetimi
Rehberi hazirlanmis, surekli egitim faaliyetleri yaratulmuas, Dogal Afetlerde Kriz Yonetimi ve
Temel Egitim icerikleri gelistirilmis; ayrica rehber konu basliklarina Aylik Yesilay Bulteni
icerisinde duzenli olarak yer verilerek kurumsal farkindaligin artirilmasi hedeflenmistir.

froe 2023
gclon cadn sy 482 982 114
e 423 642 777

D edlen 703 2.284 2.980

danisan sayisi

Aralik ayinda 115 YEDAM Danisma Hatti'miza gelen 16.972 cagdri, uzmanlarimiz tarafindan
yanitlandi. Danisma Hatti kuruldugu gunden bu yana toplamda 1.540.353 cagri sayisina ulasti.
Sabah 08.30 ile gece 00.00 arasinda hizmet veren danisma hattimiz, bagimli kisilere,
ailelerine ve bagimlilik hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkese destek vermektedir.
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81il ve KKTC'de toplam 105 Yesilay
Danismanlik Merkezimiz ile mucadelemizi
surdurmeye devam ediyoruz.
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Aylik YEDAM
Bilgilendirme ve
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“DUR” DEMEYI UNUTUR?

Bircogumuz sunu yasamistir:
“Bir bolum daha...” Aslinda yorgunuzdur, ama yine de devam ederiz. Bu an, cogu zaman yanlis
bir secim gibi anlatilir. Oysa nérobilim, bu hikayeyi baska bir yerden okur.

ABD'li norobilimci Nora Volkow, bagimliigr “zayif irade” ile degil, beynin édul ve kontrol
sistemleri arasindaki dengenin bozulmasiyla aciklar. Beynin bir tarafi “6dul var” diye
bagdirirken, diger taraf yani frene basan bélim giderek sessizlesir. iste tam bu noktada beyin,
“dur” demeyi unutur.

Beynimizde dopamin adi verilen bir kimyasal vardir. Daha ¢ok “tekrar et” sinyalidir. Alkol,
madde, kumar, tutin veya teknoloji bu sistemi hizli ve yogun sekilde uyarir. Volkow'un
calismalarina gore, bu uyarim tekrarlandikca beyin siradan hazlara karsi duyarsizlasir. Eskiden
yeten seyler artik yetmez olur. Daha fazlasi gerekir.

Bu yUzden badimlilik, bir anda ortaya ¢cikan bir durum degildir. Sessizce ilerler. Once keyif verir,
sonra aliskanliga dénusur, en sonunda da kontrol duygusunu asindirir. Kisi cogu zaman ne
oldugunu fark ettigi anda aslinda coktan “neden birakamiyorum?” sorusunu sormaya
baslamistir.

Burada onemli bir ayrim vardir. Beynin bu degisimi geri dondurulemez degildir. Volkow,
beynin 6grenen bir organ oldugunu vurgular. Nasil ki tekrar eden uyaranlarla bagimlilik
gelisiyorsa, yeni ve dengeli uyaranlarla beyin yeniden duzenlenebilir. Yavaslayan haz sistemi
toparlanabilir, kontrol mekanizmalari guclenebilir.

Bu bakis acisi, bagimlligi damgalamadan anlamamizi saglar. Mesele “neden iradeli degil?”
sorusunun yerine “beyin hangi sinyallere maruz kaldi?" sorusudur. Ve bu soru, ¢cozumun de
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Belki de asil mesele sudur:
Beyin “dur” demeyi unuttugunda, biz ona yeniden hatirlatabilir miyiz?
Bilim diyor ki: Evet, mumkun.
Tugce DEVECI
Halkla iliskiler Uzmani
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