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KISALTMALAR

AA: Adsiz Alkolikler Grubu
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SDD: Sosyal Degisim Defteri
SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu
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SOSYAL HiZMET VAKA KIiTABI

Sosyal hizmet disiplini; sosyal gelisim ve degisimi destekleyen, insanlarin giiclenmelerini
ve ozglrlesmelerini saglayan, insan haklari, sosyal adalet ve ortak sorumluluklar gibi saygi
ilkelerini blinyesinde barindiran, bilgi, beceri ve deger temelleriyle eklektik bilgi temelini
olusturan multi-disipliner bir meslek ve bilim dalidir (IFSW, 2014). Sosyal hizmetin amaci;
bireyin sosyal islevselligini arttirmaktir. Sosyal islevsellik tanimi ile sosyal hizmet diger
meslek dallarindan ayrilmaktadir. Sosyal islevsellik, bireylerin toplumdaki rollerini ger-
ceklestirebilmesi ve temel ihtiya¢larini saglayabilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin yapilmasi-
dir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlar: sosyal islevselligi saglamak i¢in sosyal bakim
(temel ihtiyag+psikolojik ihtiyac), sosyal tedavi (islevsiz diisiinceleri terapi ile tedavi etme)
ve sosyal gelistirme (6nleme ¢alismalari) eylemlerini gerceklestirmektedir (Sheafor & Ho-
rejsi, 2016).

Sosyal hizmet uzmanlar bireylerin sosyal islevselligini saglamak icin cesitli roller tiste-
lenmektedir. Bu roller, YEDAM biinyesinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin rolleriyle es
deger olarak seyretmektedir.

YEDAM’DA SOSYAL HiZMET UZMANLARININ GOREV VE

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ROLLERI SORUMLULUKLARI

1| Araci Kurumsal is birligi ve arabuluculuk yapmak

2| savunucu Sosyal katilim/ihtiyaclar karsilamak, sosyal diizenleme

yapmak
3 | Egitici Sosyal diizenleme yapmak
4 | Danisman/Klinisyen Danismanlik yapmak, grup calismalari yapmak

L Degerlendirme yapmak
Vaka Yoneticisi ; o .
Izleme gorismeleri yapmak

5 Ev ziyareti yapmak

. Saha ziyareti yapmak
Is Yiki Yoneticisi J yap ; s
AMATEM ve hastane slreclerini takip etmek

YEDAM biinyesinde bulunan personellerin slipervizyon

6 | Supervizor/Personel Gelistirici )
vermesi

YEDAM biinyesinde yonetici kadrosunda bulunanlarin

7 | Yonetici
calismalari

8 | Sosyal Degisim Faili Kurumsal is birligi ve arabuluculuk yapmak

. . ) Calisma gruplarina katilim saglamak
9 | Arastirmaci/Degerlendirmeci . )
Degerlendirme yapmak

10 | Profesyonel YEDAM biinyesinde egitimlere katilmak ve kendini gelistirmek

1.1.Tablo:1-Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri (Sheafor & Horejsi, 2016; Ogel ve ark., 2021)

Sosyal hizmet YEDAM’lar biinyesinde bagimhlik alaninda ¢alismaktadir. Buna gore alkol,
titliin, madde, kumar ve internet bagimlhlig1 olan ve bu bagimlhlik sebebiyle sosyal deste-
ge ihtiya¢ duyan birey ve bireylerin ailelerine gerekli destek verilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari sosyal destek kapsaminda bireyler ile calisma destegi, egitim destegi, barinma
destegi, ekonomik destek ve bos zaman degerlendirme bashklarinda calisarak onlari top-
lumda ve kendi yagantilarinda islevli hale getirmektedir. Bagimlilik ve sosyal hizmet mes-
legi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmakla birlikte biyo-psiko-sosyal miidahale
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plani uygulamak sosyal hizmet disiplini ve
YEDAM biinyesinde kullanilmaktadir (Ogel
ve ark., 2021).

YEDAM’da sosyal hizmet uzmanlar1 dani-
san ile ilgili ilk degerlendirmeyi yapmak ve
raporlamak amaciyla sosyal hizmet ilk go-
rismeyi gerceklestirirler. Sosyal hizmet ilk
gorusmesi, YEDAM biinyesinde hazirlanmis
ve YEDAMSOFT sistemi uzerinden atanan
Sosyal Hizmet Bilgi Formu (SHBF) ile yapil-
maktadir. Bu formdaki sorular ve bu soru-
lara ilave olarak eklenmis sorularla birlikte,
danisan ile 1 saatlik ilk gortisme gercekles-
tirilir ve danisan i¢in sosyal hizmet destegi
anlaminda neye ihtiya¢ duyuldugu anlagilir.

Bu formda demografik bilgiler, kullanim ve
tedavi oykiisii, sosyal katihm (calisma, egi-
tim, meslek edinme), sosyal ihtiya¢ (eko-
nomik, saghk giivencesi, barinma), sosyal
diizenleme (yasadigl cevre, aile iliskileri, ar-
kadas iligkileri, bos zaman) ve danismanlik
(fiziksel sorun, yasamsal zorluk, yasal sorun,
sosyal beceriler) baghklari bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari bu sorulari goris-
me esnasinda danigan ile birlikte doldur-
makta ve gorigsme sonrasinda vaka sunu-
mu ile raporlastirip YEDAMSOFT sistemine
aktarmaktadir. Sosyal hizmet takip goris-
meleri ise ilk goriismeden sonra danigsan-
la gorustilen, yarim saatlik gortismelerdir.
Danisanin ilk goriismede belirlenen sosyal
destek ihtiyaclar1 bu takip goriismelerinde
calisilmakta ve danisanin sosyal katilimi
en ust diizeye cikarilmaktadir. Bu goriisme-
lerde herhangi bir form kullanilmamakla
birlikte danisanin gelisimini gozlemlemek
amaciyla goriisme notu ve Sosyal Calisma
Matriksi (SCM) yani danisan ile o giin ¢aligi-
lan ve tamamlanan konular YEDAMSOFT sis-
temi tarafindan atanir ve uzman tarafindan
kaydedilir. Takip goriismeleriyle daniganin
gelisimi ve degisimi gozlemlenir, sosyal ha-
yata katilimi ve sosyal hayatini diizenlemesi
saglanir (Aktas ve ark., 2022).

Bagimhilk, kullanilan maddenin bilissel,
davranissal, fiziksel problemlere yol agma-
sina ve sosyal hayata uyumu bozmasina
ragmen kullanima devam edilmesi, birak-
ma istegine karsin birakilamamasidir (Polat

ve ark., 2022). Buna ek olarak, yapilan son
calismalar kumar ve internet bagimhhigl
gibi davranigsal bagimhlik tirlerine de isa-
ret etmektedir. Bagimlilik kronik bir beyin
hastaligidir ve ayni zamanda tiim diinyada
biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik bo-
yutlar1 olan bir toplum saghgl meselesidir
(Ugurlu ve ark., 2012).

Son donemlerde biyo-psiko-sosyal bir yapi-
ya sahip bagimlilik sorununun sadece tibbi
destek ile ¢oziilebilecegini one siiren yakla-
simlar giivenilirligini yitirirken, tibbi tedavi
ile birlikte psikolojik ve sosyal destegin de
tedavi icinde olmasi gerektigini one siiren
yaklagimlar hiz kazanmistir (Polat, 2014). Bu
sebeple tedavide disiplinlerarasi bir calisma
yurttilerek tibbi, psikolojik ve sosyal bo-
yutlari ile ele alinmaktadir. Tedavi ekibinde
yer alan meslek gruplarindan birisi de sos-
yal hizmettir.

Sosyal hizmet; sosyal adalet ve insan haklari
cercevesinde, bireylerin, gruplarin, toplum-
larin iyilik halini artirmay1 bununla birlikte
sosyal degisimi saglamay1 da amaclayan bir
bilim dal ve meslektir. Sosyal hizmet mes-
legi tedavi stirecinde bireyin iyilik halini
artirmaya calisirken biyo-psiko-sosyal ve
ekolojik yaklasimi kendine temel kabul et-
mektedir. Bagimhlik alaninda sosyal hizmet
uzmanlar1 ekolojik yaklagim c¢ercevesinde
bireyin i¢inde bulundugu mikro, mezzo ve
makro sistemde miuidahaleler gergeklestir-
mekte ve degisimi amaclamaktadir.

Sosyal destek kapsaminda bireyler ile is
destegi, egitim destegi, barinma destegi,
ekonomik destek ve bos zaman degerlen-
dirme bashklarinda ¢alisilmasi kisilerin ya-
sadiklari sorunlarin ¢oziime kavusmasi i¢in
onemli bir aractir (Ogel, 2021). Bagimhlik ile
miicadele eden bireylerin bu bagimhliktan
kurtulmak i¢in pek ¢ok yolu ve yontemi de-
nedigi bilinmektedir. Bagvurulan yollar ya-
sal yollar ya da yasal olmayan yollar olmak
uzere iki kisimda degerlendirilmektedir. Ba-
gimlilik ile miicadele igerisinde olan bireyin,
profesyonel bir tedavi merkezinden destek
almayi tercih edebilecegi gibi, kendisine iyi
gelecegine inandig1 sokak ortaminda temin
edilebilen ilaglar1 da tercih edebildigi bilin-
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mektedir (Aktiirk, 2019). Bagimhihk kavra-
minin bir sosyal sorun olarak ele alinmasi
ile beraber, ¢oziim i¢in atilmasi planlanan
tiim adimlarin da ayni kapsamda detayli bir
sekilde planlanmasi gerekmektedir. Sosyal
hizmet meslegi bireylerin sosyal hayat ice-
risinde miicadele ettikleri bagimlilik tiirtine
bagh olarak karsilanmayan ihtiyaclarinin
karsilanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Tiim bunlar1 yerine getirirken sosyal hizmet
uzmani multidisipliner bir ekibin pargasi
olarak miudahalelerini gerceklestirmekte-
dir. Yesilay Danismanhk Merkezi (YEDAM)
Modeli'nde karsisina ¢ikan vakalara miida-
halede bulunan sosyal hizmet uzmani bu
vakalara miidahalede bulunurken, bireyi
cevreleyen sistemleri ve bireyin en yiiksek
yararint gozeterek miidahalelerde bulun-
may1 amaclamaktadir (Aktiirk, 2019).

YEDAM; alkol, tiitiin, madde, kumar ve in-
ternet bagimhhiklar: ile miicadele eden ba-
giml bireylere yonelik ticretsiz ve ayaktan
psikolojik ve sosyal destek veren, mesleki
egitim ve danismanlik hizmeti saglayan ba-
gimlilik danisma merkezi olarak tanimlan-
maktadir (Ogel ve ark., 2021). YEDAM Mo-
deli sosyal hizmet uzmanlarinin karsisina
cikan vakalarda en etkin bir sekilde miida-
halede bulunabilmesi i¢in mesleki bilgi ve
becerilerini rahatca ve profesyonel bir se-
kilde kullanabilecegi bir uygulama ortami
olusturmaktadir.

YEDAM'In temel
sekildedir:

1-YEDAM en temelde bagimh bireylere ve ya-
kinlarina psikolojik ve sosyal destek sagla-
yan bir kurum olarak tanimlanmaktadir.

2-YEDAM Modeli igerisinde medikal detok-
sifikasyon ve medikal destek hizmetleri bu-
lunmamaktadir. Bu tiir desteklere ihtiyag
duyan danigsanlarin is birligi kapsaminda
diger saglik kurumlarina yonlendirilmesi
gerceklestirilmektedir.

3-YEDAM Modeli kapsaminda gerceklestiri-

len hizmetlerin tamamu ticretsiz bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

4-YEDAM 08.30-17.30 saatleri arasinda hiz-
met saglamaktadir. Danisanlarla goris-

uygulama ilkeleri su

meler yiiz yiize olacak sekilde gerceklesti-
rilmektedir. Yesilay Danigsmanhik Merkezi
randevu esasina gore hizmet sunmaktadir.

5-YEDAM’da her cumartesi giinii uzmanlar
dontistimlii olarak saat 08.30-13.30 arasinda
hizmet vermeye devam etmektedir.

YEDAM'in hizmet verdigi gruplar su sekilde
ifade edilmektedir;

1-Alkol ve uyusturucu madde kullanimi
olan bireyler,

2-Tutln, internet ve kumar bagimhhg:
bulunan bireyler,

3-12 yas lizerindeki bireyler,
4-Herhangi bir bagimhihgi olup olmadigi-
n1 0grenmek isteyen bireyler,

5-Bagimlilik ile miicadele eden bireyin
cevresi, ailesi ve yakinlari,

6-Kimlik belgesine sahip olan bireyler
(Tirkiye Cumhuriyeti Devleti Vatandasi
ya da baska uyruga sahip olan bireyler
ayirt etmeksizin) YEDAM'dan hizmet al-
maktadir (Ogel ve ark., 2021).

Bagimhlik alaninda hizmet veren sosyal hiz-
met uzmanlarinin karsilastigi pek ¢ok zor-
luk bulunmaktadir. Bu zorluklarin basinda;
toplumda hakim goriis olarak kabul edilen
“bir kez herhangi bir maddeye karsi bagim-
lilik gelistigi zaman, bagimh olan birey ba-
gimh kalir” yargisi sosyal hizmet uzmanini
karsilamaktadir. Toplum tarafindan ortaya
atilan bu onyargi bagimlilik ile miicadele
eden bireylerin ilk etapta psikolojik olarak
yipranmalarina sebep olmaktadir. Bagim-
lilik tedavisinde pek cok yol ve yontem yer
almaktadir. Bu yol ve yontemlerden bazilari
su sekilde siralanmaktadir:

I-Yatarak tedavi
2-Ayaktan Tedavi
3-Yardimlagma Programlari

4-Tedavi Topluluklarn olarak tanimlan-
maktadir (Zastrow, 2010).

Tim bu zorluklar karsisinda sosyal hizmet
uzmanlari rol ve gorevlerini kullanarak bi-
reylerin tedavi sistemi igerisinde kalmala-
rini saglamaya ¢alismaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bagimhhk ve tedavisindeki
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rolleri literatiirde su sekilde kendisine yer
bulmaktadir:

1-Baglanti Kurucu Rol: Bu rol vasitasi ile sos-
yal hizmet uzmani tedavi sistemine dahil
olan danisanin durumunu tespit etme, elde
olan kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendir-
me ve bu kaynaklarla danisan arasinda bag-
lant1 kurmay1 amaclamaktadir.

2-Savucunu Rol: Bu rol araciligiyla sosyal
hizmet uzmani hem bagimlilik tedavisi ice-
risinde bulunan danisaninin hem de dani-
sanin ailesinin haklarinin savunulmasini
saglamaktadir.

3-Ogretici Rol: Bu rol ile sosyal hizmet uz-
mani daniganin giindelik yagsamini kolaylas-
tirmay1 amaclamaktadir.

4-Vaka Yoneticisi Roli: Bu rol ile sosyal
hizmet uzmani danisanin sosyal uyumu-
na, psikososyal tedavi siirecine ve yasal
sureclerine odaklanarak karsilasilmasi
muhtemel sorunlar konusunda danigsani
desteklemektedir.

5-Is Yiikii Yoneticisi Rolii: Bu rol vasitasi ile
sosyal hizmet uzmani danisanin is hayatina
yonelik calisma plani hazirlama, zaman yo-
netimi konusunda danisana destek olmak
ve verilen bilgileri danisanin dogru bir sekil-
de isleyebildigini kontrol etmek noktasinda
danisani desteklemektedir.

6-Personel Gelistiricisi Rolii: Bu rol ile sos-
yal hizmet uzmani multidisipliner bir ekip
olarak tiim c¢alisanlarin egitimi ve perso-
nel yonetiminden sorumlu olarak hareket
etmektedir.

7-Sosyal Degisme Ajani Rolu: Bu rol aracili-
giyla sosyal hizmet uzmani, makro sosyal
hizmet kapsaminda sosyal sorunlarin ve uy-
gulanan politikalarin analizini gerceklegtir-
me, bagimhlik alanindaki ihtiyaclar kapsa-
minda toplumun ilgisini harekete gecirmeyi
amaclamaktadir.

8-Profesyonellik rolii: Bu rol ile sosyal hiz-
met uzmani hem kendisinin hem de diger
ekip lyelerinin kigisel ve mesleki gelisimle-
rini desteklemeyi amaclamaktadir (Bozdo-
gan, 2009).

Bagimlilik alaninda yer alan sosyal hizmet
uzmanlarinin gercgeklestirdigi mudahaleler
su gorevler tizerinde temellenmektedir:

l-izleme ve degerlendirme
2-Krize muidahale

3-Bireysel danismanlik ve grup
danismanligi

4-Cift danismanhgi
5-Aile danismanligi

6-Bakim planlamasi ve taburculuk sonra-
s1 faaliyetler

7-Savunculuk rolii ve kaynaklarla danisa-
nin bir araya getirilmesi

8-Relaps onleme planlanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilan
gorusmelerde risk ve ihtiyaclar saptandik-
tan sonra bireyler ile kaynaklar arasinda
bag kurularak kisilerin Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakfl (SYDV), Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), Is ve Isci Bulma Kurumu (IS-
KUR), Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) gibi mer-
kezlere yonlendirmeleri saglanmaktadir.

Bagimhhk tedavisinde, sosyal hizmet uz-
manlarinin bireysel goriismeler ile de-
gerlendirme ve danisanin takibini yaptigi
gorismelerin tedavi stirecinde 6nemli bir
etkisi oldugu gorilmiistiir (Aktiirk ve Boz-
dogan, 2019).

Akturk ve Bozdogan'in yaptig1 arastirmada
YEDAM’da sosyal hizmet uzmanlariyla go-
risen danisanlarin, psikoterapistleri ile go-
risme sayilarinda artis gorilmektedir. Go-
risme sayisinin artmasiyla tedavide kalma
sliresi de uzamaktadir. Daha 6nce yapilan
arastirmalar, tedavide kalma stliresinin uza-
masiyla iyilesmenin gergeklestigini ortaya
koymustur (Aktirk ve Bozdogan, 2019). Ba-
gimlilik tedavisi uzun streli bir tedavidir, te-
davi stireci oldugu kadar tedavi sonrasinin
da planlanmasi ve planlarin uygulanmasi
onemlidir. Tedavi sonrasinda entegrasyon
yani topluma yeniden dahil olma stirecinin
gerceklestirilmesi de olduk¢a Onemlidir
(Mutlu, 2015).

YEDAM’da verilen sosyal hizmet destegi sii-
recinde miidahale basamaklarinin bilimsel
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olarak planlanmasiniveilerlemesini destek-
leyen Sosyal Risk Indeksi (SORI), Sosyal Ca-
lisma Matriksi (SCM), Sosyal Degisim Defteri
(SDD), Aile Sosyal Hizmet Degisim Defteri
(ASHDD) gibi baz1 araclar kullanilmaktadir.

1.2.Sosyal Risk indeksi (SORI)

Sosyal riskler, biutiincil olarak bagimhli-
gin siddetlenmesine ve kullanima devam
etme davranigina sebep olur (Aktiirk ve
ark., 2019). Bundan dolay1 bireyin hayatin-
daki tim sosyal risklerin bagimhihga etkisi
degerlendirilmelidir.

Birey, aile ve toplum tuzerine etkileri olan
bagimhlik ile ilgili sorunlarin ¢oziimlenme-
siicin sosyal hizmet mesleginin de miidaha-
lesini gerekmektedir. Dogru mudahalelerin
gerceklestirilebilmesi i¢in once risk ve ihti-
yaclar1 dogru tespit etmek gerekmektedir.
Bu noktada yapilan arastirmalarda bagim-
lilikta sosyal riskleri tespit etmeye yarayan
bir ara¢ bulunamamuistir. Bu ihtiyaci karsi-
lamak adina “Sosyal Risk Indeksi” adinda
bir olgtim araci gelistirilmistir (Aktirk ve
ark., 2019).

Sosyal Risk Indeksi (SORI); bagimlilik teda-
visinde sosyal riskleri tespit etmek, sosyal
risklerin tedavi tizerindeki etkisini belirle-
mek, tedavi siiresinde sosyal risklerde mey-
dana gelen degisimleri izlemek amaciyla
gelistirilmistir. Uzmanlar, danisan ile ilgili
sosyal risk ve ihtiyaclara yonelik bilgileri
sosyal hizmet bilgi formundan 6grenebil-
mektedir. SORI damisanin verdigi bilgiler
15181nda uzmanlarin gozlemi ile doldurulur.

SORI toplamda 14 basliktan olusmaktadir ve
her baglikta 3'li likert tipi yanit secenekleri
kullanilmaktadir. 0, diistik; 1, orta; 2 ise en
yuksek risk seviyesini temsil etmektedir.
Ayda bir kez yapilan SORI degerlendirmesi
ile sosyal degisimin seyri incelenmektedir.
SORI'nin gecerliligi ve giivenirliligi calisma-
s1 kapsaminda yapilan arastirmada, tim
alanlar icin goriismeciler arasi korelasyo-
nu istatistiksel olarak anlaml bulunmustur
(Aktirk ve ark., 2019).

1.3.Sosyal Hizmet Takip Goriismesi

YEDAM sistemi igerisinde danisanlar sos-
yal hizmet ilk degerlendirme goriismesine

katildiktan sonra haftalik olarak diizenli
takip gortismelerine katilmaktadir. Bu go-
rismeler sosyal hizmet takip gorismesi
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet
takip gorismelerinin gorisme suresi 30 da-
kika olarak belirlenmektedir. Sosyal hizmet
uzmani her takip goriismesinde danisanin
tercih maddesini kullanip kullanmadiginin
bilgisini almaktadir. Sosyal hizmet uzma-
ni bir 6nceki gorismede danigsanla birlikte
hedef belirlemisse, bu hedefin gercekles-
tirilip gerceklestirilmediginin 6grenilmesi
gerekmektedir. Danisanin uydugu hedefler
konusunda motivasyonu artirilirken uya-
madigl hedefler konusunda motivasyonel
gorusme yapilmasi gerekmektedir. Danisa-
nin o hafta igerisinde sorun olarak gordii-
gl ve paylasmak istedigi acil bir durum yer
aliyorsa, sosyal hizmet uzmani tarafindan
gorisme icerisinde bu giindeme agirlik ve-
rilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet takip
gorismelerinde Sosyal Degisim Defterinin
(SDD) calisilmas: gerekmektedir ancak her
goriismede ¢alisilmasi zorunlu degildir. Def-
ter lizerinden c¢alisilacak konu, goriismede
ele alinan giindeme ve danisanin ihtiyacina
gore belirlenmektedir. Sosyal hizmet uz-
maninin, her takip gortismesinin sonunda
“Sosyal Calisma Matriksi (SCM)” doldurmasi
ve gorisme notlarinit YEDAMSOFT sistemine
girmesi gerekmektedir. Bunun diginda ayhk
olarak bir defa danisanin sosyal risklerinin
degisimin gozlemlenebilmesi i¢in Sosyal
Risk Indeksi (SORI) doldurulmasi gerek-
mektedir (Sosyal Hizmet Miidahale Rehberi,
2022).

1.4.Sosyal Calisma Matriksi (SCM)

Bagimlilik bircok sorunun bazen nedeni
bazen de sonucu olabilmektedir. Bagimhlik
hastaliginin gelismesiyle kisiler farklh nok-
talarda firsat esitsizlikleri ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. Kisilerin alkol-madde kul-
lanmalar1 ya da davranissal bagimhhklar
nedeniyle zamani yapilandirmakta gucliik
cekmeleri ile birlikte ekonomik sikintilar
cekmesi, is ve egitim hayatindan kopmasi,
is kayb1 ile saglhk glivencelerinin olmamasi
ve yasal sorunlarinin olugsmasi bagimlilik
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stirecinde kars: karsiya kalinabilen durum-
lar olmaktadir.

Bu degisen yapilar, bagimlilik tedavisi stire-
cinde iyilesme adimi atilma ihtiyaci duyu-
lan ve tedavide onemli yapi taglarini olustu-
ran bir konumdadir. Ayrimciligin olumsuz
etkilerinden biri de sosyal izolasyon olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk,
kaynaklar ile danisan arasinda bag kur-
ma, degisim ajanhgi gibi rolleri bulunmak-
tadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin YEDAM
icerisinde en sik kullandigi roller su sekilde
ifade edilmektedir:

1-Danismanlik rolii; bu rol ile sosyal hizmet
uzmani mikro anlamda bagimh olan dani-
san ve ailesine sosyal hizmet muidahalesi
gerceklestirmektedir. Mezzo (orta) anlamda
tedavinin gercgeklestirilebilmesi i¢in miida-
halede bulunmaktadir. Makro anlamda ba-
gimlilik alaninda olusturulan politikalara
yonelik planlamalar gerceklestirmektedir.

2-Kaynak Olusturma Rolii; sosyal hizmet
uzmani bu rol vasitasi ile mikro anlamda
bagimli bireyin ve ailesinin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ile bir araya gelmesini hedefle-
mektedir. Mezzo anlamda bagimhlik alanin-
da hizmet veren ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile kurumsal is birlikleri gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Makro anlamda bagimh
bireylerin ve ailelerin ihtiyaclarina yonelik
cesitli projeler gelistirmeyi ve bagimh bi-
reylerin istihdam siireclerine iliskin calig-
malar yliritmeyi hedeflemektedir.

3-Egitici Rol; sosyal hizmet uzmani bu rol
araciligr ile mikro anlamda bagimh olan
danisan ve ailesine yonelik egitim vermeyi
hedeflemektedir. Mezzo anlamda kurumsal
is birligi ile ziyarette bulundugu kurumla-
rin personellerine yonelik egitim vermeyi
hedeflemektedir. Makro anlamda bagimlilik
alani ile farkindalik olusturmay1 amaclayan
programlari hazirlamak ve bagimlilik alani-
na dikkat cekmeyi amaclamaktadir (Aktiirk,
2019).

Sosyal hizmet uzmanlarinin bagimlh bi-
reylerin ihtiya¢ analizleri sonucu, bireyle-
rin kaynaklara ulasmasinmi kolaylastirma,
bilgilendirme ve yonlendirme yapmalari
gerekmektedir.

Sosyal hizmet destegi ile atilan adimlarin
daha somut ilerlemesi ve ¢ok boyutlu de-
gerlendirilmesi adina “Sosyal Calisma Mat-
riksi” adinda bir yapi olusturulmustur. Sos-
yal Calisma Matriksi (SCM) kisinin cesitli
sosyal risk ve ihtiyaclarinin analiz edilme-
sini saglayan bir yapidir. SCM, niceliksel de-
gerlendirme yapmaktan uzaktir. Daha cok
durumu saptayan ve yol gosteren bir arag
olarak planlanmistir (Aktiirk ve ark., 2019).
SCM'nin amaclar1 bagimh bireylerin sosyal
risk ve ihtiyaclarini dogru tespit etmek, du-
rum saptamasi yapmak, ulasilabilir, net ve
degerlendirilebilir hedefler olusturmak, bii-
tiincil ve standart uygulamalar olusturula-
bilmesini saglamaktir (Aktiirk ve ark., 2019).
Uzmanlar vakalar: yonetirken SCM aracilig1
ile miidahale planlarini olusturmaktadir.
Miidahale planlarinin kisiye 6zgu olusturul-
masl onem tasimaktadir. Gelistirilmesi ve
calisilmasi gereken alanlar SCM araciligl ile
ortaya cikarildiktan sonra takip gorismele-
rinin de miidahale plani olusur.

1.5.Sosyal Hizmet Aile Goriismesi

YEDAM Modeli'nde birey, sosyal hizmet ta-
kip gorismelerinin yaninda aile sosyal hiz-
met ilk degerlendirme ve Aile Sosyal Hizmet
ilk Degerlendirme' ve 'Aile Sosyal Hizmet
Takip' goriismelerinin ¢ok onemli bir yani
bulunmaktadir. Bagimliligin bir beyin has-
talig1 oldugu bilgisinin yaninda literatiire
bakildig1 zaman bagimlilik bir aile hastaligi
olarak degerlendirilmektedir. Aile tiyeleri-
nin tutum ve davraniglari, bagimlh bireyin
kullanimi stirdiirmesinde tetikleyici bir un-
sur olabilmektedir. Bagimhlik tedavisinde
sadece bireyin kendisinde bir degisim sag-
lamak yeterli degildir. Bireyin yaninda bir-
likte yasamini stirdirdigu ailenin de degi-
sim slirecine girmesi gerekmektedir (Sosyal
Hizmet Miidahale Rehberi, 2022). Aile Sos-
yal Hizmet gortiismeleri iki kisimda incelen-
mektedir bu kisimlar su sekildedir;

1.6.Aile Sosyal Hizmet Degerlendirme
Goriismesi

Sosyal hizmet uzmani danisan ile gorisme
gerceklestirdikten sonra aile gortismesine
ihtiya¢ duyarsa danisandan izin alinarak,
danisana gergeklestirilecek aile goriismesi-
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nin amaci anlatilarak aile ile ilk degerlendir-
me gorismesi gergeklestirmektedir. Aile ilk
degerlendirme gorismesinin stresi 60 da-
kika olarak belirlenmektedir. Sosyal hizmet
uzmani aile icerisinde bagimliligi tetikleyici
bir riskin olup olmadiginmi gozlemlemelidir.
Bu siirecin yaninda ailenin demografik du-
rumu yapilan gorismelerde o6grenilmeye
calisilmaktadir. Goriisme sonunda aile ile
goriismeler tekrar edecekse halka iliskiler
uzmaninin yanina gidilerek aile sosyal hiz-
met takip goriismesi randevusunun alin-
mas1 gerekmektedir (Sosyal Hizmet Miida-
hale Rehberi, 2022).

1.7.Aile Sosyal Hizmet Takip Goriismesi

Aile sosyal hizmet ilk degerlendirme gorts-
mesi sonrasinda aileler ile yapilan ikinci go-
risme “aile sosyal hizmet takip goriismesi”
olarak tamimlanmaktadir. Aile sosyal hiz-
met takip goriismesinde; goriisme haftasi
yasanan onemli olaylar ve danisanin evdeki
durumu hakkindaki ailenin gozlemleri 6gre-
nilmeye calisilmaktadir. Aile sosyal hizmet
takip goriismesinde, bir 6nceki goriismede
hedef belirlenmigse ailelere yonelik bu he-
defler tizerinden goriismeler baglatilmak-
tadir. Aile sosyal hizmet takip gorismesi
tamamlandiktan sonra goriisme icerisinde
konusulan tim durumlar YEDAMSOFT sis-
temi lizerine kaydedilmektedir (Sosyal Hiz-
met Miidahale Rehberi, 2022).

1.8.Atolye Siirecleri

YEDAM Modeli icerisinde atolye; “ayaktan
rehabilitasyon programi” olarak tanimlan-
maktadir. Kurulmasi planlanan atolyeler,
danisanlarin kiiltiirleri, yetenekleri ve ilgi
duyduklar1 alanlar dogrultusunda agilmak-
tadir. Atolye stirecleri, egitmen destekli
atolye seklinde stirdiirilmekte ve her atolye
sonunda atolye etkinlik kilavuzu ¢alisiimak-
tadir. Atolye etkinlik kilavuzu; gerceklesti-
rilmesi hedeflenen etkinliklerin amac, kap-
sam ve materyallerini icermektedir. Atolye
etkinlik kilavuzunun uygulanmasindan sos-
yal hizmet uzmanlar1 sorumludur. Atolye-
nin amaclarina bakildig1 zaman; danisanin
bos zamanlarinin aktif bir sekilde degerlen-
dirilmesi, danisanin yasadigi ruhsal sorun-
larin azaltilmasi, kayma riskinin azaltilma-

s1, tekrar madde kullanmama becerilerinin
desteklenmesi, sosyal ve yagsamsal becerile-
rin desteklenmesi, danisanin meslek edin-
me becerilerinin gelistirilmesi, danisanin
kendisine ve ¢evresine yonelik farkindalik
kazanmasinin saglanmasi, danisanin ha-
yal giiciiniin ve motivasyon siireg¢lerinin
desteklenmesi desteklenmesi olarak ifade
edilmektedir (Yesilay Danismanlik Merkezi
Klinik Uygulama Rehberi, 2022).

YEDAM Modeli i¢erisinde sosyal hizmet uz-
manlari, danisan ve danisan yakinlarina
yonelik YENI YASAM ETKINLIKLERI (YeYeYe)
gerceklestirmektedir. Gergeklestirilecek et-
kinliklerin bir program dahilinde 6nceden
belirlenmis olmasi gerekmektedir (Bozdo-
gan ve ark., 2020 akt. Ogel ve ark., 2021).
Yeni yasam etkinliklerinin baslangic¢ ve ta-
mamlanma saatleri 6nceden belirlenmek-
tedir. Calisma hayat1 ya da okul durumu
gibi cesitli durumlar, danisanlarin diizenli
olarak atolyelere katihmlar1 engelleyebil-
mektedir. Bu strecin yeni yasam etkinlik-
leri ile sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Yeni yasam
etkinlikleri YEDAM biinyesinde ayda en az
2 defa olacak sekilde diizenlenmekte ve bu
etkinlikler sosyal hizmet uzmani tarafindan
duyurulmaktadir. Atolye stireclerinde oldu-
gu gibi yeni yasam etkinliklerinde de cesitli
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallara uyul-
mas1 ve kurallarin danisanlarla etkinlik on-
cesinde paylasilmasi gerekmektedir (Ogel
ve ark., 2021).

1.9.Ev Ziyareti

Bagimlilik stirecinde sosyal destege duyulan
ihtiyacin fazla olmasi ve bagimlh danigsanla-
rin donemsel olarak tedavi motivasyonla-
rinda goriilen dalgalanma, ev ziyaretlerini
bagimhhk tedavisinde onemli bir konuma
getirmektedir. Bagimlilik ¢ok boyutlu ola-
rak degerlendirilmesi gereken bir alandir
ve bu alan igerisinde bagimh bireyin haya-
tin1 stirdiirdiigti ev ortaminin degerlendiril-
mesi gerekmektedir (Yilmaz, 2017 akt. Ogel
ve ark., 2021). YEDAM Modeli icerisinde ev
ziyaretlerinin yapilmasinin bes temel ama-
c1 su sekilde siralanmaktadir; bagimh olan
bireye gereken ilginin hissettirilmesi, dani-
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sanin tedaviye olan baginin gliclendirilme-
si, daniganinin motivasyonun arttirilmasi,
danisanin sosyal destek ihtiyac¢larinin belir-
lenmesi bu ihtiyaglarin danisanin ¢evresiile
degerlendirilmesi amaclarin1 tasimaktadir
(Ogel ve ark., 2021).

1.10.Saha Ziyaretleri

YEDAM Modeli igerisinde sosyal hizmet uz-
manlar1 danisanlar farkli kurumlara yon-
lendirdikten sonra gerekli durumlarda da-
nisana eslik edilebilecegi bilgisini vererek
danigsanin onayini almasi gerekmektedir.
Saha ziyareti gerceklestirilmeden once gidi-
lecek kurum ile oncesinde kurumsal is birli-
gi kurulmasi siirecin daha kolay ve hizli bir
sekilde ilerlemesine destek olmaktadir.

Sosyal hizmet uzmani su durumlarda saha
ziyareti gerceklestirmektedir; ise yerles-
tirme sonrasinda, meslek edinme kursuna
yonlendirme sonrasinda, egitimine devam
eden danisana, saghk giivencesi destegi
sonrasinda, bos zaman degerlendirme su-
reclerinde, yasal sorunlarla iligkili stirecler-
de, cezaevi siireclerinde, barinma destegi-
nin saglanmasi gereken durumlarda ve tim
bu durumlarin diginda ihmal, istismar, sid-
det gibi slireclerde saha ziyaretleri gerek-
mektedir (Sosyal Hizmet Miidahale Rehberi,
2022).

1.11.Grup Calismasi

YEDAM Modeli icgerisinde gerceklestiri-
len grup terapileri danisanlar1 ve danisan
yakinlarini alkol, madde ve diger tim ba-
gimhilik tiirlerine kars: bilgilendirmeyi he-
defleyen en az iki kisinin katihm sagladigi
oturumlar olarak tanimlanmaktadir (Ogel
ve ark., 2016 akt. Ogel ve ark., 2021). YEDAM
Modeli icerisinde gerceklestirilen grup ca-
lismalari Sigara, Alkol ve Madde Bagimliligi
Tedavi Programi (SAMBA) kapsaminda ger-
ceklestirilmektedir (Ogel ve ark., 2014 akt.
Ogel ve ark., 2021). Gerceklestirilen grup
calismalary; Yetigkin grup terapi, aile grup
terapi ve ergen grup terapi olmak tlizere 3
temel kisimda degerlendirilmektedir. (Ogel
ve ark., 2021).

1.12.Sosyal Degisim Defteri (SDD)

Zastrow’a (2010) gore, sosyal hizmet; birey-
sel ve toplumsal iyilik halini arttirmak ama-
ciyla sosyal degisime, insan iligkilerinde so-
run ¢ozmeye, giclenmeye ve ozgiurlesmeye
katki saglayan bir meslektir. Bagimhlik, bi-
reyin yasaminda pek cok noktaya etki ettigi
gibi sosyal c¢evre ile olan iletisimine de ket
vurmaktadir (Ozden, Pak & Coban, 2017).

Bagimlilik tedavisinde; sosyal hizmet mtida-
halesiyle bireyin sosyal islevselligini ve sos-
yal becerilerini artirarak beraberinde sosyal
degisimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda Ye-
silay Danismanlik Merkezi (YEDAM) mer-
kezindeki sosyal hizmet uzmanlar: tarafin-
dan igerigi hazirlanan ve gelistirilen Sosyal
Degisim Defteri, danisan ile yapilan ilk de-
gerlendirme gortismesi sonrasinda mida-
hale ¢aligmalarinda kullanilan bir aragtir.
Danisan ile calisan sosyal hizmet uzmani
tarafindan uygulanan bu defterin kullanim
amact; danigsanin surecgteki degisim ve geli-
simini kendisinin takip etmesini saglamak-
tir. Bununla birlikte danisanin kendisini
daha iyi tanimaya baglamasi, sosyal degisi-
min gerekliligine dair bilinclenmesi, yasam
bi¢iminin diizenlemesi, tedavinin stirdiru-
lebilir olmasi i¢in yeni beceriler kazanma-
sidir. bagimh kisinin kullanimi birakmasi
iyilesmenin saglanmasi igin yeterli degildir.
Iyilesmek ayni zamanda yasamin diizen-
lenmesi, gerekli goriilen noktalarin degisi-
mi ve bu baglamda yeni becerilerin edinimi
ile devam etmesi gereken bir siirectir. Bu
dogrultuda YEDAM’a 6zgi olarak, iyilesme
stirecine etki eden kisim ve uygulamalar-
dan olusan Sosyal Degisim Defteri iki ana
alt basglhik altinda incelenmektedir. Sosyal
Beceriler adini tasiyan birinci ana bolimde;
'gorgl kurallari, toplumsal kurallar, dilekge
yazma, hangi is sana uygun, meslek edin-
mek, is bagvurusu-ozgecmis yazmak, is go-
rusmesi nasil yapihr, is iligkileri, bog zaman
degerlendirme, zamani yapilandirma, yasal
sorunlar, hedefe uymak, giiclu ve zayif yan-
lar, dengeli beslenmek, hijyen, spor yapmalk,
bulasici hastaliklar, iletisim becerisi ve aile
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ici baglar1 gelistirme' bagliklar: altinda ko-
nular incelenmektedir.

'Bagimliligi onlemek' adimi tasgiyan ikin-
ci bolim kapsaminda 'etkin ila¢ kullanimi,
uyku diizeni, yasamdiizeni, olumsuz c¢evre
ile basa ¢ikmak, arkadas iliskileri ve ortama
girme' konulari tizerinde ¢alisilmaktadir.

1.13.Aile Sosyal Hizmet Degisim Defteri
(ASHDD)

Bagimhihga iliskin literatiire bakildigl za-
man bagimliligin bir aile hastaligi oldugu
bilinmektedir. Bagimh bireyin aile iceri-
sindeki iletisimden, ailenin ebeveynlik be-
cerilerinden ve ailenin bagimh bireye olan
yaklasimindan etkilendigi gortilmektedir
(Velleman, 2006; Atadokht, Karimi & Nari-
mani, 2015 akt. Ogel ve ark., 2021).

Ailelerin bagimlilik tedavisine dahil edilme-
si stire¢ igerisinde son derece 6nemlidir ve
YEDAM’da bulunan sosyal hizmet uzman-
lari, ailelerin bagimhlik tedavisine dahil ol-
masini hedeflemektedir (Ogel ve ark., 2021).
Aile ile calismada temel ilkeler bulunmak-
tadir. Bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir;

1-Ailenin siire¢ igerisinde anlasildiginin his-
settirilmesi gerekmektedir.

2-Sosyal hizmet uzmani, aile tiyelerini yargi-
lamadan dinlemeli ve tedavi slireci boyunca
aile tiyeleri ile is birligi icerisinde bulunma-
ya 0zen gostermelidir.

3-Aile tyelerine gerekli durumlarda ruhsal
destek hizmetlerinin saglanmasi gerek-
mektedir (Ogel, 2017).

YEDAM Modeli kapsaminda bagimhhk te-
davisinde kullanilan Aile Sosyal Hizmet
Degisim Defteri icerisindeki bolimler Ba-
gimliklik ve Aile' ve 'Aile Sosyal Becerilerin
gelistirilmesi olmak tizere temelde iki kisma
ayrimistir. Bagimhlik ve Aile isimli temel
bolumiunicerisindeki basghklar, 'Bagimlilikta
Tedavi Siireci ve Bagimlilikta Aile Goriisme-
sinin Onemi'olarak siralanmaktadir. Aile
Sosyal Becerilerinin Gelistirilmesi temel bo-
liminiin icerisindeki boliimler sirasi ile su
sekildedir; Aile Ici Roller, Aile ici Tutumlar,
Bireyi Oldugu Gibi Kabul Etmek, Catisma ve
Problem Cozme Becerileri, Bagimli Ailelerde
Ebeveynlik Becerilerinin Gelistirilmesi, Si-

nir ve Kural Koyma, Aile Ici Iletisim, Bagim-
lilik ve Siirec Yonetimi, Aile ici Baglari Gelis-
tirme, Olumsuz Cevre ile Basa Cikma olarak
siralanmaktadir (Aydin ve ark., 2022).

Sosyal Hizmet Vaka Kitabi’'nda YEDAM’da
bagimlilik alaninda gorev alan sosyal hizmet
uzmanlarinin, sosyal hizmet vaka ornekleri
yer almaktadir. Bu kitabin hazirlanmasinda-
ki ana amac; bagimlhilik alaninda yturttiilen
klinik sosyal hizmet uygulamalarinin somut
bir sekilde akademik alana yansitilmasi ola-
rak tanimlanmaktadir. Hazirlanan vakala-
rin timi YEDAM Modeli kapsaminda stan-
dardize edilmis vakalardan olusmaktadir.

Vakalara yonelik gerceklestirilen mida-
haleler Sosyal Degisim Defteri (SDD) kap-
samindaki bolimlerden yararlanilarak
gerceklestirilmektedir.  Sosyal Degisim
Defterinin bolimleri temelde iki kisimda
incelenmektedir.

ilk kisim; Sosyal Beceriler béliimii olarak
isimlendirilmektedir. Sosyal Beceriler bolii-
miintn alt bolimleri su sekilde siralanmak-
tadir: 1. Kisim Sosyal Beceriler, 1.1. Gorgt Ku-
rallari, 1.2. Toplumsal Kurallar, 1.3. Dilekce
Yazma, 1.4. Hangi Is Sana Uygun, 1.5. Meslek
Edinmek , 1.6. Is Basvurusu-Ozgecmis Yaz-
mak, 1.7. Is Goriismesi Nasil Yapilir, 1.8. Is
lliskileri, 1.9.Bos Zaman Degerlendirme, 1.10.
Zaman Yapilandirma, 1.11. Yasal Sorunlar,
1.12. Hedefe Uymak, 1.13. Gii¢lii ve Zayif Yan-
lar, 1.14. Dengeli Beslenmek, 1.15. Hijyen

1.16. Spor Yapmak, 1.17. Bulasic1 Hastaliklar,
1.18. iletisim Becerisi ve 1.19. Aile Ici Baglar1
Gelistirme olarak siralanmaktadir.

ikinci kisim; Bagimhligi Onlemek béliimii
olarak isimlendirilmektedir. Bagimlihg1 On-
lemek bolimiuintn alt bolumleri su sekilde
siralanmaktadir: 2.1. Etkin Ila¢ Kullanimu,
2.2. Uyku Dizemi, 2.3. Yasam Diizeni, 2.4.
Olumsuz Cevre ile Basa Cikmak, 2.5. Arkadas
fliskileri ve 2.6. Ortama Girmek olarak sira-
lanmaktadir (Ogel ve ark., 2019).
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2. ETIKILKE VE DEGERLER

2.1.Sosyal Hizmet Etigi

Tarihsel anlamda ele alindig1 zaman sosyal hizmet mesleginin etik degerlerinin sosyal hiz-
met zemininde kendisine yer bulmasinin, sosyal hizmetin mesleklesme siireci ile dogru
orantili sekilde oldugu gorilmektedir. Sosyal hizmet meslegi ¢cercevesinde degerlendiril-
digi zaman etik kavrami ¢ercevesi belirli olan ahlaki ilkelerin toplumsal ve sosyal hayatta
kendisine yer bularak uygulanmasi siirecini ifade etmektedir. Sosyal hizmet etiginde be-
lirli ahlaki ilkeler degerlendirilirken meslegi icra eden profesyonellerin davranislarindan
iyi davranis ve kot davranisin ne oldugunun bir sonucu seklinde sosyal hizmet etiginin
sinirlarinin belirlendigi bilinmektedir. Sosyal hizmet mesleginin 6znesi bireye ve topluma
hizmet etmektedir. Sosyal hizmet 6znesinde var olan hizmet amacini gergeklestirebilmek
icin etik ilke ve degerlere sahip olmali ve bu ilkeler kapsaminda hareket etmesi gerekmek-
tedir. Sosyal hizmet etiginde en 6nemli noktanin; meslek elemanlarinin etik ikilemler kar-
sisinda karar verirken faydalandigi mesleki bilgi ve beceriler, degerler, mevzuata uygunluk,
etik sorunu taniyabilme yetenegi ve kisiler arasi ikili iletisimlerinin ne kadar kuvvetli ol-
dugu gibi unsurlara bagh oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet etiginin temelinde bulunan
yaklasimlar sirasiyla; bireylerin temel haklari ve sosyal refahlari, kamusal refahin tesis
edilmesi, esitlik ve farkliliklara saygi ve meslek elemanlarinin rollerinin ve simirliliklarinin
farkinda olmasi (Duyan, t.b).

2.2.Sosyal Hizmet Mesleginin Temel Etik ilke ve Degerleri

Oznesi ve odak noktasi insan olan mesleklerin cesitli etik ilke ve degerlerinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu etik ilke ve degerlerin varligi, sosyal ve toplumsal alanda 6znesi insan
olan mesleklerin standart miidahaleler gerceklestirmesini saglamaktadir.

Sosyal hizmet meslegi birey, grup ve toplumla ¢alisan 6znesinde insan ve insani degerler
olan bir toplum meslegi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginde cografyalar
arasindaki mesafe farki gozetilmeksizin bu meslegi icra eden sosyal hizmet uzmanlarinin
uymasi gereken temel etik ilke ve degerler bulunmaktadir (Kuguradi, 1988).

Sosyal hizmet mesleginde etik ilke ve degerlerin olusum siirecine bakildig1 zaman en te-
melde etik ilkelerden once etik degerlerin olustugu ve daha sonrasinda olusan bu etik de-
gerlerin etik ilkeleri ifade etmek amaciyla kullanildig1 gorilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin etik ilke ve degerleri; meslegi icra eden profesyonellerin mes-
legin icra edildigi anda uymasi gereken standart kavramlari ifade etmektedir. Sosyal hiz-
met meslegiicerisinde ¢esitli etik ilke ve degerlerin varligi, alanda ¢alisan profesyonellerin
sahsi etik ilke ve degerler olusturmamalarini ve meslegin belirli bir standart icerisinde
kalmasini saglamaktadir (Aldogan, 2018).

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan sosyal hizmet uzmanlarinin uymasi gereken
etik ilke ve degerler su sekildedir:

2.3.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yararlandiklar Etik ilke ve Degerler

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigl alanda hizmet verdigi danisanlarina karsi etik ilke ve
sorumluluklarina bakildigi zaman;

1-Toplumsal ve sosyal alanda danisanlarinin tGstiin yararini gozetmek ve danisanlarinin
iyilik hallerini gerceklestirmeye calistiklar etik deger; danisanlara baghlk etik degeri ola-
rak ifade edilmektedir.

2-Danisanlarin sosyal yasantilarinda karsilastiklar: olumsuz durumlar karsisinda destek
olan ve bu noktada son karari danisana birakan; kendi kaderini belirleme etik ilke ve dege-
ri meslegin icerisinde yer almaktadir.
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3-Meslegin icerisinde sosyal hizmet uzman-
larinin danisanlarindan aldiklar1 herhangi
bir bilgiyi ikincil kisi ve kurumlarla paylas-
mamasini saglayan; mahremiyet ve gizlilik
etik ilke ve degeri mesleki kiltiir igerisinde
yer almaktadir.

4-Sosyal hizmet uzmani ¢alistigl alana dair
danisanlarina hizmet verirken, alanin ge-
rektirdigi tim vyetkinlikleri kullanmali ve
kullandig1 yetkinlikleri danisanlarinin anla-
yacagi sade acik ve anlasilir bir sekilde karg:
tarafa aktarmasini saglayan; bilgilendiril-
mis onay etik ilke ve degerine uygun hare-
ket etmektedir.

5-Sosyal hizmet uzman, gesitli sebeplerden
dolay1 (bu sebepler tayin, terfi, yer degis-
tirme, hastalik hali, engellilik durumu veya
olim hali durumunda) danisanlarinin hiz-
metlere kesintisiz bir sekilde ulasabilmeleri
icin; hizmetlerin kesintiye ugramamasi etik
ilke ve degerine uygun bir sekilde hareket
etmektedir.

6-Sosyal hizmet uzmani, mesleginin gerek-
tirdigi temel etik ilkeler geregince var olan
cikar ¢atismalar: durumlarinda tarafsizligi-
n1 korumali ve ortaya ¢ikan cikarlarin ters
disebilecegi durumlar ile ilgili danisanlari
bilgilendirdigi; ¢ikar catismalar etik ilke ve
degerlerine uygun hareket etmektedir.

7-Sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki alan
icerisinde kars1 tarafin istegine bagh olup
olmadigina bakilmaksizin danisani ile her-
hangi bir sekilde duygusal veya cinsel ilis-
kiye yer vermedikleri; duygusal ve cinsel
iliski etik ilke ve degerlerine uygun hareket
etmektedir.

8-Sosyal hizmet uzmanlarinin, danisanla-
rinin ruhsal durumunda herhangi bir de-
gisiklige sebep olacak, danisanlarinin ruh-
sal duygu durumlarina olumsuz yonde etki
edebilecek herhangi bir fiziksel temasa izin
vermedikleri; fiziksel temas etik ilke ve de-
gerlerine uygun bir sekilde hareket etmesi
gerekmektedir.

9-Sosyal hizmet uzmanlarinin, danigsanlari-
nakarsiigerisinde cinsellik bulunan herhan-
gi bir s0z, eylem veya davranista bulunma-
diklar; cinsel taciz etik ilke ve degerlerine
uygun hareket etmesi gerekmektedir.

10-Sosyal hizmet uzmanlarinin, danisanla-
r1 ile danisan-uzman iligkisindeki iletisime
son derece onem vermesi gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin danisanini kii-
clik diisiirticti herhangi bir s6z veya eylem-
den uzak durmalar1 gerekmektedir. Ayni
sekilde damigsanlarini kiiciik diisiirecek
herhangi bir metin veya yazili belgeyi kul-
lanmamas1 gerektigi; kiiclik disuricu dil
kullanma etik ilke ve degerlerine uygun bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir.

11-Sosyal hizmet uzmanlarinin bulunduklar:
kurumlarda kendi mesleki bilgi ve becerile-
rini kullanarak stlipervizyon ve konsiiltas-
yon uyumuna destek olmalari; stipervizyon
ve konsiiltasyon etik ilke ve degerlerine uy-
gun hareket etmeleri gerekmektedir.

12-Sosyal hizmet uzmanlarinin bulundukla-
r1 ortamda Ogrencileri veya stajyer diger ki-
siler i¢in uygun yeterlilikte ve sosyal hizmet
mesleginin gereklerine hakim egitim alan-
lar1 olusturmalari; egitim ve ogretim etik
ilke ve degerlerine uygun hareket etmeleri
gerekmektedir.

13-Kurum icerisinde bir bagka meslek ele-
maninin performansini degerlendirmesi
gereken sosyal hizmet uzmanlarinin, bu de-
gerlendirmeyi; performans degerlendirmesi
etik ilke ve degerlerine uygun, saygil ve adil
bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

14-Sosyal hizmet uzmanlarinin, danigsan-
larina yonelik her tirli kayitlart zamanin-
da ve dogru bir sekilde saklamas1 gerekti-
ginden bu isi; danmisanlarinin kayitlar etik
ilke ve degerlerine gore gerceklestirmesi
gerekmektedir.

15-Sosyal hizmet uzmani, hizmet verdigi
alanlarda yetkin oldugunu distindigu ko-
nularda sorumluluk alirken; yetkinlik etik
ilke ve degerlerine uygun bir sekilde hare-
ket etmesi gerekmektedir.

16-Sosyal hizmet uzmanlarinin, bulundugu
kurum igerisinde hizmet alan danisanlarina
karsi1rk, din, kiltiir vb. farkhiliklarin verdigi
hizmetin online ge¢gmemesini sagladiklar;
ayrimcilik etik ilke ve degerlerine uygun bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir.
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17-Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hiz-
met mesleginin gereklerini yerine getirir-
ken onyargilardan uzak bir sekilde hizmet
sunduklari; kisisel tutum etik ilke ve de-
gerlerine uygun bir sekilde hareket etmesi
gerekmektedir.

18-Sosyal hizmet uzmanlarinin, profesyonel
bir meslek elemani olarak meslegi icerisin-
de durust olmali ve durustlik ilkesini en 6n
planda tutmalari; diirtist olma etik ilke ve
degerlerine uygun bir sekilde hareket etme-
si gerekmektedir.

19-Sosyal hizmet uzmanlarinin gerek akade-
mik alanda gerekse mesleki alanda var olan
bilgi ve becerilerini kullanarak elde ettikle-
ri veya hazirladiklar cesitli tez, kitap, dergi
vb. yayinlarda calismanin aslhina diiriist bir
sekilde bagh kalmasi; telif hakki ve itibarin
kabuli etik ilke ve degerlerine uygun bir se-
kilde hareket etmesi gerekmektedir.

20-Sosyal hizmet uzmanlarinin, mensubu
olduklar sosyal hizmet mesleginin cesitli
etik ilke ve degerlerine yonelik hassasiyet-
lerin din¢ kalabilmesi i¢gin miicadele etmesi,
sosyal hizmet alaninin anlasildig: ve cesit-
li aragtirmalarin yiuritilmesine; meslegin
biitiinligi etik ilke ve degerlerine uygun bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir.

21-Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hiz-
metin tiim alanlarinda ortaya ¢ikan akade-
mik bilgileri incelemesi, glincel literatiirden
kendisini uzak tutmamasi ve bunu yapar-
ken de degerlendirme ve arastirma etik ilke
ve degerlerine uygun bir sekilde hareket et-
mesi gerekmektedir.

22-Sosyal hizmet uzmanlarinin, mikro an-
lamda bireyin, mezzo anlamda bireyin ice-
risinde yasadigi sosyal cevrenin ve makro
anlamda toplumsal yapinin sosyal refahini
arttirabilmek icin; sosyal refah etik ilke ve
degerlerine uygun bir sekilde hareket etme-
si gerekmektedir.

23-Sosyal hizmet uzmanlarinin icerisinde
bulunduklar1 sosyal yapinin en énemli 6z-
nesi olan insanin mikro, mezzo ve makro
anlamlarda ihtiyaglarini belirlemesi ve bu
ihtiyaclara yonelik kazanimlar1 saglayabil-
mek icin; toplumun acil gereksinimleri etik

ilke ve degerlerine uygun bir sekilde hare-
ket etmesi gerekmektedir (SHUDER, 2004).

2.4. YEDAM'da Sosyal Hizmet Etik ilke ve
Degerlerinin Onemi

YEDAM Modeli igerisinde danisanlara yone-
lik uygulanan tim miidahaleler 7 temel bile-
sene bagh kalinarak uygulanmaktadir. Bu 7
temel bilesen su sekilde ifade edilmektedir;

1-Kapsamli Degerlendirme: YEDAM Modeli
icerisine giren tim danisanlar i¢gin kapsam-
I1 degerlendirme yapilmaktadir. Bu deger-
lendirme gerceklestirilirken YEDAM veri
sistemi olan YEDAMSOFT baz alinarak de-
gerlendirilme gerceklestirilmektedir.

2-Yapilandirilmis: YEDAM Modeli iceri-
sinde gerceklestirilen tim goriismeler ve
uygulamalar yapilandirilmis ve modelin
amaclarina uygun bir gekilde tasarlandigi
bilinmektedir.

3-Cesitlilik: Damisanlara ozel mudahale
planlari olusturulurken cesitli modellerden
ve ekollerden faydalanilmaktadir. Bireysel
gorusmelerin temelinde “Biligsel Davranisci
Terapi”, “Motivasyonel Gortisme Teknikle-
ri” ve “Farkindalik Terapisi Teknikleri” yer
almaktadir.

4-Stureklilik: Danisanin goriisme surecin-
de devamliligin1 saglayabilmek amaciy-
la sosyal etkinlikler ve atolye faaliyetleri
dizenlenmektedir.

5-Kapsayici: Danisanin tedavi stirecin-
de yalnizca alkol-maddeden uzak kalmasi
amacityla degil danisanin degisim siirecine
hazirlanmasi1 ve degisim siirecinde yasa-
nabilecek sorunlari iyilesmenin bir pargasi
olarak ele almaktadir.

6-Biitliincil: YEDAM igerisinde gorev alan
uzmanlar danisanin sadece alkol-madde
kullanimina odaklanmak yerine danigsanin
yasam diizenine, aile iligkilerine ve sosyal
destek ihtiyaclarina odaklanarak gereken
miudahaleleri gerceklestirmektedir.

7-Destekleyici: Danisanin gorismelere olan
motivasyonlar1 azaldigl zaman uzmanlar
cesitli pekistire¢ uygulamalari ve ev ziyaret-
leri ile bu motivasyonun yeniden saglanma-
sin1 amaclamaktadir.
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YEDAM Modeli igerisinde yer alan uzmanlar
danisanlara yonelik gerceklestirdikleri tim
uygulamalarda; danisani yargilamaktan,
zorlamaktan uzak duran hiimanistik yak-
lasim kuralina, gerceklestirilen tiim miida-
halelerin tanimlarinin 6nceden belirlendigi
tanimlanmis kurala, uygulamalarin temel-
lerini bilimsel calismalardan aldig1 kanita
dayal kurala, kurum icerisinde ekip calis-
masini 6n plana alan multidisipliner ekip
calismasi kuralina, danisanin ilk degerlen-
dirmesinden itibaren takip stirecine dahil
edilerek degerlendirmeye devam edildigi
surekli degerlendirme kuralina, danisanla-
rin gesitli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
alkol-madde bagimhhgr alaninda calisan
diger kurumlarla is birliginin gerceklesti-
rildigi is birlik¢i kurala ve uygulamalarin
belirli bir standart diizen igerisinde olmasi-
nin saglandig1 standart kurala uyarak tim
miudahaleleri gerceklestirmektedir (Yesilay
Danismanlik Merkezi Klinik Uygulama Reh-
beri, 2022).

YEDAM Modeli igerisinde gorev alan sosyal
hizmet uzmanlarinin danisanlarin deger-
lendirilmesinde etik ilke ve degerlere uyul-
madigl zaman karsilagsmasi muhtemel etik
sorunlar su sekilde ifade edilmektedir;

1-Dogru olmayan degerlendirmeler so-
nucu yasanan etik sorunlar alanda yer
almaktadir.

2-Verilen hizmetlerin yeterli kadar nitelik
ve nicelige sahip olmamasindan kaynakla-
nan sorunlar alanda yer almaktadir.

3-Insan haklarina dikkat edilmeden gercek-
lestirilen mesleki uygulamalar alanda yer
almaktadir.

4-Var olan ihtiyacin karsilanmasina yone-
lik olmayan eksik miidahaleler alanda yer
almaktadir.

5-Herkese karsi standart tek tip hizmetle-
rin sunulmasi etik ihlallere sebep olmakta-
dir (Sosyal Hizmetlerde Yanlis Uygulamalar
Etik Thlaller ve Sorunlara iliskin Bir Arastir-
ma, 2017).

Danisani ilk degerlendirme goriismesinde
ele alan sosyal hizmet uzmani, danisanla
ilk etapta bir iliski kurmay1 hedeflemekte-

dir. Uzman, ilk degerlendirme goriismesin-
de danigsana kendisini tanitmali ve danisan
ile uzman arasinda bir bag kurmay1 amacg-
lamaktadir. Uzmanin yapmasi gereken en
onemli seylerden birisi ilk degerlendirme
gorismesinde danisanin beklentisini 08-
renmek ve ¢ok yliksek beklentiye sahip olan
danisanlari modele uygun bir sekilde iyiles-
me odaginda kii¢iik ve ulasilabilir hedeflere
yaklastirmay1 amaclamaktadir.

ik degerlendirme esnasinda sosyal hizmet
uzmaninin kisisel hayatina yonelik bir soru
ile karsilasildiginda, sosyal hizmet uzmani
etik ilke ve degerlere uygun bir sekilde go-
rigsme odaginin danisan oldugunu hatirla-
tarak goriismeye devam etmektedir (Sosyal
Hizmet Miidahale Rehberi, 2022).

Sosyal hizmet uzmanlari, takip gorismele-
rinde yine birey ilk degerlendirme gorisme-
lerinde oldugu gibi etik ilke ve degerlere uy-
gun hareket etmektedir. Danisanin gindem
olarak ele aldig1 6zel bir konu varsa goris-
me odagl danisanin giindemine ¢evrilmekte
ve danisanin yasamina saygl gosterilerek
oncelikle o glindem ele alinmaktadir (Sos-
yal Hizmet Miidahale Rehberi, 2022).

Mesleki etik ilke ve degerlerin yeterli olma-
dig1 durumlarda sosyal hizmet uzmanlari
etik ikilemlerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari karsilagtiklar etik
ikilemleri ¢ozerken sirasiyla; hizmet etik
degerini, sosyal adalet kavramini, bireyin
saygiyl hak eden bir varlik oldugu inancini,
diristlik yaklagimini ve alanindaki bilgi ve
beceriye yeterince hakim olmak anlamina
gelen yeterlilik kavramlarimi kullanmakta-
dir (Cifci & Gonen, 2011).

Tim bu durumlar g6z online alindiginda,
sosyal hizmet uzmanlari, YEDAM Modeli
icerisinde dikkat ettikleri etik ikilimler su
sekilde ifade edilmektedir;

1-Gizlilik ilkesine saygi duyulmasindan
kaynaklanan etik ikilemler,

2-Dogru bilginin verilmemesinden kay-
naklanan etik ikilemler,
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3-Kendi kaderini tayin hakkina say- dan kaldirilmasi ya da en asgari seviyeye
gl duyulmamasindan kaynaklanan etik indirilmesi i¢in sosyal hizmet mesleginin
ikilemler, etik ilke ve degerlerinin mesleki kiiltir ice-

4-Mevzuat kaynakh etik ikilemler, risinde uygulanmasi gerekmektedir (Cif¢i &

5-Calisanlarin birbiri tizerinde baski kur- Gonen, 2011).

masina dayanan etik ikilemler,

6-Kaynaklarin sinirh olmasindan dogan
etik ikilemler,

T-Bireysel degerlere ve mesleki becerile-
re saygl duyulmamasindan kaynaklanan
etik ikilemler olarak ifade edilmektedir
(Minahan, 1987 akt. Cif¢i & Gonen, 2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma haya-
tinda karsilastiklar etik ikilemlerin orta-

3. SOSYAL HiZMET KURAMLARI

Kuram; sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerle, gruplarla ve topluluklarla calismasindaki
uygulamalarina yon veren pratikler olarak tanimlanmaktadir. Kuramlar sosyal hizmet uz-
maninin belirli bir ge¢cmis ya da cesitli ihtiyac¢lar: olan danisanlarina karsi nasil bir tepki
verecegi ya da nasil miidahalelerde bulunacagina yonelik mantiksal bir zemin hazirlamak-
tadir (Teater, 2013 akt. Karatay, 2019).

3.1.Sistem Kurami

Sistem kurami temelini biyolojik esaslardan almaktadir. Sistem kuramina gore sistemin
icerisindeki organizmalarin tamami bir alt sistemler toplulugunun parcgasi olarak kabul
edilmektedir. Bu alt sistemler ise bir araya gelerek kendinden daha biiylik tist sistemleri
olusturmaktadir. Sistem kurami sadece bireylere uygulanmakla kalmamis ayni zamanda
yillar igerisinde akademik alanin gelisimine bagh olarak gruplara, ailelere ve topluluklara
uygulanmistir. Sistem kuramina gore sistem birbirleri ile iliski i¢erisinde bulunan gesitli
glclerin etkisi altinda kalan ve birbirleri ile etkilesim halinde bulunan unsurlardan olus-
maktadir. Bu unsurlarin birbiri ile denge icerisinde hareket ettikleri egilimi sistem kura-
mi1 tarafindan 6n kabul gormektedir. Tiim sistemler parcalarin toplamindan daha fazlasini
ifade etmektedir ve iist sistem alt sistemdeki parcalarindan bagimsiz olarak hareket et-
mektedir. Biitlin, parcalarinin toplamindan farklidir ve daha fazlasi olarak tanimlanmak-
tadir (Duyan, 2018).

3.2.Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklasim, sosyal hizmet disiplinin en temel kuramlar1 arasinda yer almaktadir.
Bu kuram bireyin yasadigi ¢evrenin hayatinda ¢ok énemli bir etkiye sahip oldugunu ve
cevredeki gelisen olaylardan bagimsiz bir sekilde degerlendirilmemesi gerektigini kabul
etmektedir. Ekolojik yaklagim temel olarak bireylerin gelisimi, bliytimesi ve var olan po-
tansiyellerini kesfetmeleri tizerine odaklanmaktadir (Gitterman ve Germain, 2008 akt. Ka-
ratay, 2019). Ekolojik yaklasimin en temelde kabul ettigi 4 temel 6n kabul bulunmaktadir;
ekoloji icerisindeki birey ile iletisim aglarinin birbiri ile siki baglar icerisinde olmasini ka-
bul etmektedir. Bireylerin cevreleri ile olumlu iligkiler gelistirebilecekleri bir uyuma sahip
olmasi gerekmektedir. Ekolojik stirecin dongtisel bir dogasi bulunmaktadir. Bu doga ge-
regi ekolojinin igerisine giren bireyler, ekoloji ile karsilikh etkilesim halinde yer almakta-
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dir. Ekolojik model ile birey arasindaki iliski
dogrusal degildir, birey cevreden gelen tep-
kilere karsi etki gostermektedir (Karatay,
2019).

3.3.Giiclendirme Kurami

Guglendirme yaklasimi, elestirel olarak
olaylar karsisinda ¢ok yonlu distinme be-
cerisi, danisanin kendisini baski altinda
hissettigi durumlar karsisinda giicli kala-
bilme yetisi ve en onemlisi kendi haklarini
karsi tarafa dogru bir bicimde savunabilme
yetkinligini temel almaktadir. Kuramin asil
amaci; kendi kendisinin ihtiyaclarin kar-
silayabilen danisanlarin ortaya cikarilma-
s1 olarak tamimlanmaktadir (Erbay, 2019).
Guclendirme yaklagimini kullanan sosyal
hizmet uzmanlar1 bu yaklasim sonucunda;
danisanlarin kisisel gelisimlerinin arttigi-
ni, aileleri ve diger topluluklarla sosyal is-
levselliklerinin gelistigini, yasantisinin se-
cimleri lizerinde artan bir kontrol duygusu
sagladigini, danisanlarin aldig1 hizmetler
karsisinda oto kontrol duygusunun arttigi-
ni, baski kargisinda var olan yikici davranig-
lara karsi direnme becerisinin gelistigini ve
karsilasilan esitsizliklerin en asgari dizeye
inebildigini gozlemlemektedir (Barnes ve
Bowl, 2001 akt. Erbay, 2019).

3.4.Sosyal insacilik Kurami

Sosyal Insacilik kuramina bakildig1 zaman
bireyin edindigi bilginin bulunmasi ya da
aranmasindan ziyade bilginin birey tarafin-
dan tretildigine yani insa edildigi temeline
dayanmaktadir. Bilgi bulunurken olusturu-
lan yorumlarin toplumsal baglamdan uzak
kalinmayarak olusturuldugunu toplumsal
anlayislar ve dil yoluyla bilginin tiretildigini
ifade etmektedir. “Bireyler bilgiyi 6grenir-
ken diger insanlarla ve toplumla etkilesim
icerisine girer ve bu sekilde deneyimler ara-
ciligiyla bilgiyi 6grenirler” on kabuli sosyal
insacilik kuramini olusturmaktadir. Bu ku-
ramin temel 6nermelerine bakildig1 zaman;
bireylerin kendi gerceklikleri bulunmakta-
dir, kigiler ¢cevrelerindeki bilgilerin olugsma
stirecine aktif bir sekilde dahil olmaktadir,
bireyin bilgisi tarihsel baglam ve kiltiru
icerisinde olusmaktadir, bireyler gerceklik-
leri dil yoluyla ifade etmektedir ve tek bir

gerceklikten ziyade birden fazla gercekli-
gin bulundugunu kabul etmektedir (Teater,
2013 akt. Boztilki, 2019).

3.5.Feminist Teori

Feminizim en temelde cinsiyetciligi son-
landirmay1 amag edinen bir hareket olarak
tanimlanmaktadir (Hoak, 2002 akt. Akgiin,
2019). Feminist yaklasim; erkekler ve ka-
dinlarin toplumsal baglam icerisinde esit
olduklarini kabul eden kuram olarak tanim-
lanmaktadir (Buz, 2009 akt. Akgiin, 2019).
Feminist kuram; ataerkil toplum yapisi ice-
risinde ikinci plana atilmis ve cesitli baski-
larla karsilagsmis kadinin erkekler ile esit
haklara sahip olmasi gerektigini savunan
kuram olarak bilinmektedir (Arat, 2010 akt.
Akgiin, 2019).

3.6.Kisi Merkezli Yaklasim

Kisi merkezli yaklagim, Carl Rogers tarafin-
dan terapi sistemi igerisindeki danisanlar-
la beraber gerceklestirilmis kuram olarak
bilinmektedir. Bu kuramin temeline bakil-
diginda kisilik mekanizmalarinin deger-
lendirilmesinden sonra danisanlarin teda-
vi sistemi icerisine girme ve tedavi sistemi
icerisindeki deneyimlerine odaklanarak ku-
ramin olusturuldugu bilinmektedir. Bu ku-
ramin on kabuliine bakildig1 zaman; “Birey-
ler diger bireylerden pozitif anlamda saygi
gordikleri zaman o bireylere yonelik karsit
hareketler yapmaktan kaginirlar” 6n kabu-
line dayanmaktadir. Bu kuramin gercekles-
me kosullarina bakildig1 zaman; danisan ve
uzmanin terapotik bir iligki icerisinde olma-
s1 gerektigi, danisanin kisilik mekanizma-
lar1 acisindan kaygilara sahip olabilecegi,
uzmanin terapotik iliskiye uyumlu olmasi
gerektigi, uzman tarafindan danisana yone-
lik onyarginin bulunmamasi gerektigi, em-
patik yaklagsimin karsilikli olmasi ve danisa-
nin uzman tarafindan gosterilen empatiyi
anlayigla karsilamasi temeline dayanmak-
tadir (Teater, 2013 akt. Tekindal, 2019).

3.7.Motivasyonel Goriisme

Motivasyonel gorismenin guncel tanimi-
na bakildig1 zaman danisanlarin yasadik-
lar1 ikilemlerin belirlenmesi ve ikilemlerin
¢ozime kavusturulmasina yardimci ola-
bilmek igin davranis degisikliklerini amacg-
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layan direktif ve danisani merkeze alan bir
yaklasim olarak kabul edilmektedir (Miller
ve Rollnick, 2002 akt. Ogel, 2009). Motivas-
yonel gorismenin temel ilkelerine bakildigi
zaman; danisana karsi empati gosterilmesi,
danisanin ikilemlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
danisanin gosterdigi ya da danisana kar-
s1 gosterilen direncle calisma ve daniganin
kendisine karsi olan yeterlilik duygusunun
gelistirilmesi ilkeleri karsimiza ¢ikmaktadir
(Ogel, 2009).

3.8.Bilissel Davranisci Terapi

Bilissel davranisci kisilik kurami, bireyin ki-
siligini 6grenme yoluyla ac¢iklayan kuramlar
arasinda yer almaktadir. Bu yaklagim, birey-
lerin 6grenilmis normal ve normal olmayan
tim davraniglarini ve kurallar ifade edebil-
mek i¢in bireyin davraniglarini gézlemleme
ve olgme yolunu kullanan deneysel yon-
temlere dayanmaktadir Bilissel davranisci
yaklagsima gore; bireylerin sosyal hayatla-
rinda ve giindelik yasamlarinda tistesinden
gelmekte zorlandiklar1 tim giclikler ve
yasamsal problemler ile karsilastiklarinda
bireylere destek olabilmek i¢in 6grenme
kuramlarini kullanan, var olan problemlere
odaklanan danmisanin simdiki ve su andaki
hali ile ilgilenmeyi temel alan yaklasim ola-
rak tanimlanmaktadir (Corey, 1990 akt. Du-
yan, 2018).

3.9.Coziim Odakh Yaklasim

Cozim odakh uygulama, danigsanlarin su
anda var olan giiclerini artirmayi, yasanan
sorunlarin ve problemlerin ilerleyen si-
recte problem olmaktan ¢ikacagl hakkinda
danisana farkindalik kazandirmayr amacg-
layan yaklasim olarak kargsimiza ¢ikmakta-
dir. Coziim odakl uygulamanin kurallarina
bakildig1 zaman; kirik degilse tamir edilebi-
lir olma, ise yarayan bir uygulamanin veya
davranigin yerine getirilmeye devam edil-
mesi ve ise yaramayan bir uygulama veya
davranigin tekrar edilmemesi temeline da-
yanmaktadir (Teater, 2013; Canbulat, 2019).

3.10.Gorev Merkezli Sosyal Hizmet

Gorev merkezli yaklasimda, sosyal hizmet
uzmani ilk goriismeden itibaren danisanin
sorunlarini aragtirarak agiklamayr amacla-
maktadir. Danisanin goziinden kacan ya da

farkinda olmadig1 sorunlar ve ihtiyaclara
dikkat cekmeyi amaclamaktadir. Danisan
ve sosyal hizmet uzmani siire¢ igerisinde
sorunlar1 ve ihtiyaclar1 beraber ele almak-
tadir. Gorev merkezli sosyal hizmet uygula-
mas1 anahtar varsayimlara dayanmaktadir.
Bu varsayim su sekildedir; bireylerin sorun-
lar1 ¢ozebilmek i¢in yeteri kadar kaynagi
bulunmaktadir. “Bireylerin sorunlari karsi-
sinda i¢sel giicli ve motivasyonu bulunmak-
tadir” varsayimlarina dayanmaktadir (Du-
yan, 2018).

3.11.Krize Miidahale Yaklasimi

Krize miidahale yaklagimi danisanlarin kar-
silastig1l kriz durumlarinin tstesinden ge-
lebilmek i¢in danisanin giiven ve problem
¢ozme becerilerini arttirmak i¢in daniganin
giiclii yanlarina, elde bulunan kaynaklara
odaklanan krizi ¢cozmeye yonelik miidahale-
ler olarak tanimlanmaktadir.

Krize miidahale yaklagiminin temel varsa-
yimlarina bakildigr zaman; bireyler hayat-
lar1 boyunca cesitli stresli durumlarla karsi
karsiya kalmaktadir, stresli olaylar karsisin-
da sistemin icerisinde 6z denge durumunda
bulunan kaynaklarin kullanmasi gerekmek-
tedir. Sistemler, dengenin zarar gordigu
noktalarda bu zarar1 denge durumuna geti-
remediklerinde krizle karsi karsiya kalmak-
tadir. Var olan bir kriz durumunun tstesin-
den sistem igerisinde bulunan araclardan,
kaynaklardan ve daniganin giiclii yanlarin-
dan faydalanilirsa ¢oziilir hale gelmektedir
(Teater, 2013: Seyitoglu, 2019).
3.12.Toplumla Calisma

Formel sosyal calisma, bireyleri etkileyen
sorunlar karsisinda sosyal hizmet boliimle-
ri ve gonilli kuruluslarin daha iyi bir ortam
icin harekete gecirilmesini amag¢lamaktadir
(Report, 1982 akt. Teater, 2013 akt. Karatay,
2019). Toplumla calisan bir sosyal hizmet
uzmaninin bilmesi gereken alt boyutlar bu-
lunmaktadir. Bu alt boyutlara bakildig za-
man; sosyal planlamaya karsi toplum plan-
lamasinin gerceklestirilmesi, kendi kendine
yardim gruplarinin etkinlestirilmesi, genel-
ci ve ozel calismalarin yayginlastirilmasi,
slire¢ ve sonu¢ durumlarina odaklanilmasi
ve danisana karsi toplumun kolaylastirici




SOSYAL HiZMET VAKA KIiTABI

bir rol iistlenmesi olarak alt boyutlar tanim-
lanmaktadir (Karatay, 2019).

3.13.GruplarlaSosyal Hizmet Uygulamasi

sosyal hizmet uzmanlarinin grup ¢alisma-
larn gerceklestirmelerinin 6nemini destek-
ler nitelikte olarak belirtilmektedir (Teater,

2013 akt. Tekindal, 2019). YEDAM btinyesin-
de gerceklestirilen grup ¢alismalari, bagim-
I1 olan danisanlarin iyilesme siireclerine
olumlu anlamda katki veren 6nemli bir uy-
gulama alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Grup calismasinin tanimlanmasi i¢in once-
likle grup kavramina bakilmasi gerekmek-
tedir. Grup kavrami; beraber belirli bir or-
tak zaman icerisinde kendilerini bir grubun
uyesi olarak goren ve grup disarisinda kalan

bireyler tarafindan tiye olarak tanimlanan Grup (;al'1§rr%§lar1nda asil amag; d.i;1m§anla-
bireyler toplulugu olarak tammlanmakta- rin kendileri ile benzer problemleri yasayan

dir (Teater, 2013 akt. Tekindal, 2019). Sosyal k%§ilerle bir grup ortamlnda.bulunarak ken-
di sorunlarina karsi farkh bir bakis acgisinin

gelistirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Yesilay Danismanlik Merkezi Sosyal Hizmet
Miidahale Rehberi, 2022).

hizmet uygulamalari genel olarak grup ca-
lismasin1 gerektirmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 gorev tanimlari geregi dezavan-
tajli gruplarla sik sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirmektedir. Bir sosyal hizmet uz-
mani tarafindan danisanin kisisel gelisimi-
ni destekleme noktasinda yardimei olmasi

4. VAKA SUNUMLARI

Asagida verilen olgu sunumlarinda YEDAM’dan ayaktan destek alan ve bagimhligi olan bir
kisinin Sosyal Risk Indeksi'nden élciilen risk durumlari, Sosyal Calisma Matriksi'nin bas-
liklar altinda incelenmistir. Bu dogrultuda kisinin ilk gorismesinde Sosyal Hizmet Bilgi
Formunda elde edilen bilgiler verilmis olup sonrasinda takip goriismelerinden elde edilen
bilgiler aktarilmistir.

4.1.VAKA-1

ilk Goriisme: Danisan Nisan 2022 tarihinde yasadig1 sehirdeki YEDAM’a basvurmus ve tek-
noloji bagimlilhigi ile ilgili destek almaya baglamistir.

Vaka Ovykiisii: Danisan, 20 yasindadir. Universite 2. sinif 6grencisidir. Ailesi ile yasamakta-
dir. Babasi galismakta, annesi ise ev hanimidir. 5 kardestirler.

Oynama ve Tedavi Ge¢misi: Danisana, 7 yasinda bilgisayar alinmistir, 11 yasindayken bilgi-
sayarin internet baglantisi yapilmistir, 12 yasinda tablet alinmistir, 7-14 yas araliginda riskli
bir oynama stiresi olmamistir, giinliik kullanimi ortalama 1-2 saattir, 14 yasinda liseye bas-
lamasiyla birlikte oyun oynama siiresi giderek artmistir. internet kullanim siiresi giinliik
ortalama 11-12 saattir. Strateji ve savas oyunlarini tercih etmektedir ve oyun disinda inter-
net kullanimi (sosyal medya, Youtube, Whatsapp) ortalama 2 saattir.

Danisanin tiniversite sinavi siirecinde psikiyatrik ve psikolojik destek gordiigii bilinmekte-
dir. Psikiyatrik ila¢ kullanmaktadir.

Sosyal Calisma Matriksi ile ilk Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan orgiin egitime devam etmektedir. Okullar tatil oldugunda yakla-
sik 2 ay bir sirkette ¢calismistir, farkl bir calisma deneyimi yoktur.

Meslek Durumu: Danisanin meslegi bulunmamaktadir.
Egitim Durumu: Danigan tiniversite 2. sinif 6grencisidir.

Barinma Durumu: Danisan, ailesine ait bir konutta annesi, babasi ve erkek kardesleriyle
birlikte yasamaktadir.
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Ekonomik Durum: Danisan, hane aylik geliri
12.000 TL civarindadir. Evin gec¢imi babanin
geliri ile saglanmaktadirlar.

Saghk Giivencesi: Danisan babasinin saglk
giivencesinden yararlanmaktadir.

Yasadigi Cevre: Danisan yasadig1 cevreden
memnun, ¢evresinde oynamasini tetikleye-
cek riskli bir unsur bulunmamaktadir.

Bos zamanlar: Danisan, okulda olmadig1 za-
manlarini evde, telefonda ya da bilgisayarda
oyun oynayarak gecirmektedir. Daniganin
futbol, voleybol oynama ve kosu yapmaya il-
gisi bulunmakta, bir donem bu sporlar: yap-
mistir. Danigan siir ve hikaye yazmayi sev-
mekte, gitar calmay1 denemis ancak basarili
olmadigindan birakmisg, origamiyi denemek
istemistir. Danisan yeni bir kursa gitmeyi ve
hobi edinmeyi diisinmektedir.

Aile iligkileri: Ailesiyle iliskileri kotii, aile
uyeleriile aralarindaki iletisim kisith, anne-
sinin daha samimi oldugunu diistinmekte,
onunla olan iligkisinin diger aile tiyeleri ile
olan iligkisine gore daha iyi olarak belirt-
mistir. Danisanin, babasiyla olan iliskisi yti-
zeysel, gerekmedikge iletisime gecmemek-
te, babasiyla evin igerisinde yabancilar gibi
yasamaktadirlar. Kardesleriyle olan iletisi-
mi oldukcga azdir.

Daniganin, aile tiyeleri disarda vakit gegir-
mekte ancak kendisi onlara eslik etmemek-
tedir. Akraba ziyaretlerine eslik etmekte,
bunun disinda kalan zamanlarda ise tek
kalmay1 tercih etmektedir. Internet kul-
lanmimindan dolayr aile iligkileri olumsuz
etkilenmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan, arkadas sayisi
az, arkadaslarn ilkokuldan tanidig: kisiler-
den olusmakta ve bu kisilerin de fazla inter-
net kullanimi bulunmaktadir. Okuldayken
sik sik oyunlardan soz etmekte, su anki in-
ternet kullaniminmi etkilemekte dolayisiy-
la bir siiredir eskisine gore arkadaslariyla
daha az goriismektedirler. Danisan, inter-
net araciligiyla arkadaslar edinmekte, bu
kigilerle baz1 kisisel bilgilerini paylasmakta
ancak bu bilgilerin kendisine ya da ailesi-
ne zarar verebilecek bilgiler olmadigini, ta-
nistigl kisilere ilk zamanlarda ismini yanhis
soyledigini, eger o kisiye giivenirse gercek

ismini soyledigini ifade etmistir. Danisanin,
universiteden hi¢ arkadasi bulunmamakta,
birkag kisiyle dersle ilgili kisa konusmalar
yapmakta ancak zaman gecirdigi bir arka-
das1 yoktur.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ileti-
sime gecerken kismen sorun yasamakta,
bir grupta karar alma siireclerine kismen
katilabilmekte, kendini “girisken” olarak
tanimlamaktadir. Danisanin, kendini ifade
edebildigi, akic1 ancak kisik sesle konustugu
gozlemlenmistir.

Yasal  Sorun: Yasal bir streci
bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Herhangi bir kronik rahat-
s1zhig1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisan daha once inter-
net kullanimi ile ilgili olarak babasindan
siddet gormiistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 18 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimlhilik
tedavisinde danmisanin ihtiyaclarina iligskin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan baslklar kapsaminda gergeklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gercgeklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan, riskli internet kullanimina basla-
ma sebebi olarak sosyallesememesini gos-
termistir. Bos zamanlarini internet kulla-
narak degerlendirmekte, sosyal cevresinin
gelismesinin internet kullanimini da disii-
recegini dusinmektedir. Vaka toplantila-
rinda yapilan goriismelerde de danigsanin
sosyal anksiyetesinin olabilecegi gorisi so-
rumlu uzmani tarafindan paylasilmistir. Da-
nisan bu stire¢le ilgili olarak psikiyatristine
yonlendirilmigtir. Danisan, spora olan ilgisi
ve el becerilerine olan meraki dogrultusun-
da Genclik Merkezi'ne yonlendirilmistir.
Takip goriismelerinde, iletisim becerileri,
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arkadas iligkileri, yasam diizeni, aile i¢i bag-
lar1 gelistirme konulari ¢alisilmistir.
Asagida bu takip gorusmelerinden elde
edilen  bilgiler SCM‘nin  bashklariyla
sunulmustur.

Egitim Durumu: Danisanin egitimine de-
vaminin desteklenmesi icin okul hayati ve
hedefleri tlizerine motivasyonel goriisme
yapilmistir. Danisan son girdigi sinavlardan
oldukca yiiksek puanlar almistir.

Bos zamanlar: Danisan artik okulda olma-
dig1 zamanlarda telefon ya da internet ile
vakit gecirmek yerine genclik merkezlerin-
deki kurslara gitmektedir. Diizenli futbol oy-
namaya baglamistir. Ayn1 zamanda voleybol
kursuna da devam eden danisan, takim kap-
tanhgl yapmaya baslamistir. YEDAM atolye-
ye yonlendirilmistir. Daniganin bos zaman
degerlendirmesi kapsaminda YEDAM atolye
ve YEDAM Yeni Yasam Etkinlikleri'ne (YEYE-
YE) diizenli katilimi saglanmigtir.

Aile iligkileri: Danisanin ailesi ile ev icinde
vakit gecirmesi tizerine aile iligkileri ¢alisil-
mistir. Her hafta cumartesi giinti 2 saat aile
ile evicinde aktiviteler diizenlemektedir.

Arkadas iliskileri: Danisanin internet kul-
lanimini tetikleyen arkadas cevresi ile go-
riusmesi yerine, haftalik olarak tniversite-
ye ait kiitiphaneye gitmesi hedeflenmistir.
Hedefe diizenli olarak uyan danisan haftada
3 kez kiitiiphaneye gitmekte ve orada riskli
internet kullanimi olmayan yeni bir arkadas
cevresi edinmektedir.

Sosyal Beceriler: Danisan yonlendirildi-
gi kurslarda yeni kisiler ile iletisim kur-
makta, tanisma adimlar1 atabilmektedir.
fletisim kurarken daha az zorlandigini
belirtmektedir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puam 0,57 iken, son sosyal risk indeksi
puani 0,35’e diismiistiir. Danisan ile goriis-
melere her hafta diizenli olarak devam edil-
mektedir. Daniganin giinliik oyun stiresi 12
saatten 3 saate dusmustur.

Danigsan, merkeze bagvurmadan once belir-
li araliklarla gittigi psikiyatristine yonlen-
dirilmistir ve regete edilen ilacinin takibi

yapilmigtir. Siire¢ hakkinda danigsan bilgi-
lendirilmistir. Bagimhilik, siiregen ve dep-
resmelerle (relapse) giden bir hastaliktir. Bu
sebeple kisa donemli degil daha uzun do-
nemli bir tedavi ve devaminda izlem stireci-
nin oldugu bir strateji gelistirmek gereklidir
(Dennis & Scott, 2007; Dennis ve ark., 2005).

Takip goriismelerinde danisanin sosyalles-
me konusunda yasadigl sorun goz onlinde
bulundurularak iletisim becerileri, arkadas
iliskileri, yagsam diizeni, aile i¢i baglari gelisg-
tirme konular ¢alisilmistir. Yapilan c¢alis-
malarda sosyal medya, internet kullanimi-
nin bagimhlik derecesinde oldugu takdirde
anksiyeteye yani kaygi bozukluguna neden
olabildigi goriilmektedir (Yayman, 2019).

Riskli internet kullaniminin sosyal yasamda
pek cok siireci etkiledigi bilinmektedir. Az
ve kalitesiz uyku, zihinsel mesguliyet, kul-
lanimda bir sinirlama getirmeye calistikca
bu ¢abalarin basarisizlikla sonuclanmasi ve
giderek daha fazla vakit gecirmeyi siirdiir-
me, cevrimici degilken bile sosyal medya-
da olmay1 sebepli ya da sebepsiz arzulama,
aile ici iletisimde bozulma, okul basarisinda
diisus gorulmesi vb. sonuglari siralanabilir
(Unal, 2015). Danisan ile aile iliskileri iize-
rine ¢aligsilmasi sonucu iligkilerinde diizel-
me oldugunu, aile ic¢i iletisimin arttigini ve
ev disinda da etkinlik gerceklestirdiklerini
belirtmistir.

Danisan, YEDAM’da T.C. Milli Egitim Bakan-
hig1 Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Yo-
netmeligi 45. madde d bendine istianeden
acillan atolye faaliyetlerine diizenli olarak
katilim saglamistir. Atolye calismalarina
katilimi siirecinde el-g6z koordinasyonun
saglanmasi, ince motor becerilerinde gelis-
meler olmasinin yani sira iletisim becerile-
ri, ilgi alanlarina yonelik farkindahgin art-
masi gibi alanlarda da degisim yasanmistir.

YEDAM Atolye’de bulunmayan kurslar icgin
Halk Egitim Merkezi'ne yonlendirilmistir.
Danisanin bos zaman degerlendirme, sag-
likhh arkadas iliskileri gelistirme strecine
katki saglamasi i¢in de T.C. Genglik ve Spor
Bakanhgi'na bagh Gencglik Merkezi'ne yon-
lendirmesi yapilmistir.
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4.2.VAKA-2

ilk Goriisme: Danisan Aralik 2021 tarihinde,
yasadigi sehirdeki YEDAM’dan destek alma-
ya baglamistir.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 22 yasinda-
dir; annesi, babasi ve kardesi ile yagamakta-
dir. Bagimlilik stireci, 16 yasindayken alkoli
ve 17 yasindayken esrar1 denemesiyle bagla-
mistir. Riskli cevrenin etkisiyle 5 y1l boyun-
ca farkli maddeler denemistir. 2022 yilinin
Mart ayina kadar tercih maddeleri olan me-
tamfetamin ve eroin bagimliligi tedavisiicgin
destek almustir. ilk bagvurusunun ardindan
goriismelere 6 aylik bir ara verdikten sonra
merkeze yeniden basvurmustur. Gorisme-
lere diizenli katilim gostermektedir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi: Da-
nigsan, ilk kez arkadas ortaminda madde
kullanmaya baslamigtir. Bu riskli ortam-
larda esrar, bonzai, ekstazi ve Bally (Bali)
denemistir. YEDAM’a ilk basvurdugunda da
devam eden metamfetamin ve eroin kulla-
nimini sorun olarak gormektedir. Metamfe-
tamin ve eroin kullandig1 donemde kendine
zarar verme davranisinda da bulunmustur.
3 y1l boyunca metamfetamin kullandig1 do-
nemde, 2 yil boyunca neredeyse her giin
kullanmisg, son 1 yildir araliklarla kullanmas,
bu stirecin sonunda metamfetamin ve eroin
kullanimini birakmistir. Danmisan 15 Aralik
tarihinden beri alkol ve madde kullanma-
maktadir. Buna ek olarak, ozellikle daha
once birlikte madde kullandig1 arkadasla-
riyla bir araya geldiginde yeniden madde
kullanmaya yonelik bir istek duydugunu
ifade etmektedir. Ayrica daniganin ailesiy-
le yasadig1 ¢atismalar sonucunda zorlayici
duygularla bas etmekte giiclik ¢ektigi i¢in
de madde kullanma distincelerine sahip
olabildigi gozlemlenmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: YEDAM’a basvurdugu do-
nemde ¢alismayan danisanin ayrica fiziksel
ve psikolojik acidan ¢alisma hayatina hazir
olmadig1 gozlemlenmistir. Daha 6nce 2 fark-
l1 yerde ve en uzunu 1 ay siiren kisa ¢alisma
deneyimleri olmustur. Madde kullanimi ne-
deniyle motivasyonda azalma, dikkat eksik-

ligi ve bunlarin bir sonucu olarak da bir iste
uzun stre kalamama durumu oldugu goz-
lemlenmistir. Danisan daha once calistigl
ortamda madde kullanmistir.

Meslek Durumu: Danisan daha once mes-
leki bir egitim almamigtir. Mesleki bir egi-
tim almaya yonelik motivasyonunun YE-
DAM’a basvurdugu donemde duisiik oldugu
gozlemlenmistir.

Egitim Durumu: Danisan lise mezunudur.
Madde kullanimi, egitim hayatini olumsuz
etkilemistir. 11. smiftayken simifta kalmis,
sonrasinda lise egitimini agik 6gretim lize-
rinden tamamlamistir.

Barinma Durumu: Danisan annesi, babasi
ve kardesiyle kendilerine ait bir apartman
dairesinde yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Daniganin annesi ev ha-
nimi, babasi devlet dairesinde memurdur.
Hanenin toplam geliri ve gideri 5.000 lira-
nin uzerindedir.

Saghk Giivencesi: Danisanin saglik given-
cesi yoktur. YEDAM’a basvurdugu donem-
de saghk sigortasi borcu olup olmadigini
bilmemektedir.

Yasadig1 Cevre: Danisan yasadigl ¢evreden
memnundur. Yasadig1 mahallede daha dnce
hi¢ madde kullanmamigtir. Bu kapsamda
yasadigl yerde madde kullanimini hatirlata-
cak bir unsur olmadigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte mahallede riskli ¢cevreden
kisilerle de karsilasabildigini belirtmistir.
Bos zamanlar: Danisan bos zamanlarinda
miizik dinlemektedir, miizige ilgi duydu-
gunu ifade etmektedir ve s6z yazmaktadir.
Bagimlilik stlirecinden onceki hobileri ve
zevk aldig1 aktiviteler sorgulandiginda da-
nisanin futbola olan ilgisine yonelik de bilgi
saglanmistir.

Aile ligkileri: Annesiyle ve kardesiyle olan
iliskilerini iyi, babasiyla olan iliskisini kotu
olarak tanimlamaktadir. Ailede kendini en
yakin hissettigi kisi annesidir. En sik catis-
ma yasadig aile uiyesi ise babasidir. Babasi-
nin kati, kuralei, asir1 dindar biri oldugunu
ve kendisini anlamadigim1 disiinmektedir.
Annesiyle birlikte akraba ziyaretleri yaptik-
larini, babasinin bu ziyaretlere katilmadigi-
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ni ifade etmigtir. Aile en son gecgen ay birlik-
te tatile gitmistir. Danisan aile lyelerinde
kendisine karsi giiven kaybina neden oldu-
guicin madde kullaniminin aile ici iligkileri-
ni olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Arkadas iligkileri: Danisanin yakin cev-
resindeki arkadaslarinin neredeyse hepsi
madde kullanmaktadir. Fakat danisan bi-
yuk bir cogunlugu ile gorismeye devam
etmemektedir. Goriismeye devam ettigi 2
arkadasi bulunmaktadir. Goruistigii zaman-
larda madde kullanma istegi tetiklense de
madde kullanmamaktadir. Bu arkadasla-
riyla isteyerek bulusmadigini, aslinda ok
da keyifli vakit gecirmediklerini fakat hayir
demekte zorlandigini ifade etmistir. Danisa-
nin, madde kullanmayan arkadaglari bulun-
maktadir, bu arkadaslariyla iletisimi iyidir.
Arkadaslarindan madde bagimlihig: tedavisi
gordigiini gizlemektedir.

Sosyal Beceriler: Danisan yeni bir ortama
ve kalabaliga girmekte zorlanmaktadir.
Yiizii, boynu ve kollarinin dovmelerle kaph
oldugu gozlemlenmistir. Madde kullanimi-
nin o6zguvenini olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir.

Yasal Sorun: Babasina kesici bir aletle sal-
dirdig1 kavga sonucunda babasinin sika-
yeti lizerine hakkinda 5 yil denetim karari
verilmigtir.

Fiziksel Sorun: Danisanin gec¢miste futbol
oynarken kolu ¢ikmistir. Fizik tedavi ihtiya-
c1 sirmektedir. Kendisini devaml halsiz ve
yorgun hissettigini ifade etmektedir.

Yasamsal Zorluk: Danisan 16-17 yaglarinday-
ken babasinin annesine siddet uyguladigina
tanik oldugunu belirtmistir. Siddet duru-
munun devam etmedigini ancak g¢atisma-
larinin siirdiiglini aktarmigtir. Danigsanin
dayisi, alkol bagimhihigindan sonra akciger
kanserinden vefat etmistir. Yas durumu de-
vam etmemektedir.

Sosyal Calisma Matriksi ile Takip Gortismesi

Danisan ile sosyal hizmet takip gortiisme-
leri gerceklestirilmistir. Danigan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gercgeklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik

tedavisinde danmisanin ihtiyaclarina iligkin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan baghklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerc¢eklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Miidahale siirecinde yapilan degerlendir-
mede ¢alisma, meslek, egitim, saglik gliven-
cesi, yasadigi cevre, bos zamanlar, aile ve ar-
kadas iligkileri ve fiziksel sorun alanlari orta
ve yuiksek risklidir. Bununla birlikte dnce-
lik danisanin yasamsal sorunlariyla -diger
riskli alanlardan biri- bas etmesini destek-
leyerek, sosyal becerilerinin arttirilmasina
ve glicli yanlarinin ortaya ¢ikarilmasina ka-
rar verilmistir. Boylece diger orta ve yliksek
riskli alanlarda danisanla daha kolay sekilde
is birligi yapilabilecegi degerlendirilmistir.
Asagida bu takip gorismelerinden elde
edilen olgular SCM‘nin  bashklariyla
sunulmustur.

Calisma Durumu: Danisan YEDAM'da iISKUR
tarafindan YEYEYE kapsaminda diizenlenen
Is Kuliibii seminerine dahil edilmistir. Ayri-
ca Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ve ISKUR arasin-
daki protokol kapsaminda ISKUR gériismesi
planlanmis, damisanin iISKUR'da gercekles-
tirdigi goruismelere eslik edilmistir. Bu kap-
samda danigsanin ig arama, 6z ge¢cmis ha-
zirlama, is gorismesi yapma ve kendisine
uygun is ilanlarina ulasma kapsaminda bil-
gi sahibi olmasi saglanmigtir. Danisanin is
arama sureci devem etmektedir. Danisan
stirecin basinda kendisini ifade edememek-
ten korktugu icin is aramak istemezken
son zamanlarda yuze ylze is gortusmeleri
gerceklestirebilmektedir.

Meslek Durumu: Yapilan yonlendirmeler
sonrasi sanatsal kece, ebru ve dekoratif ah-
sap susleme atolyesinde 6grendiklerini kul-
lanarak trtinlerini satabilecegi bir internet
sitesini nasil tasarlayabilecegi ve bu alanda
mesleki becerilerini desteklemesi i¢in neler
yapilabilecegi goriismelerde ele alinmaya
devam edilmektedir.

Egitim Durumu: Danisanin egitime devam
etmesini saglamak amaciyla motivasyonel
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gorisme yapilmistir. Danisan bu sene tni-
versite sinavina girmeyi planladigini ifade
etmistir. Danisana sehirdeki genclik mer-
kezlerinde bulunan ticretsiz sinav hazirhk
kurslar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Saghk Giivencesi: Genel Saghk Sigortasi
Tescil, Prim ve Miistehaklik islemleri Yonet-
meligi'nin 10. maddesi kapsaminda liseden
mezun olduktan sonra 20 yasina kadar de-
vam eden Genel Saglik Sigortasi (GSS) prim
muafiyeti hakkinda bilgi verilmistir. Prim
borcu olup olmadigina yonelik bilgi alabil-
mesiicin SGK’ya ve gelir testi yaptirabilmesi
icin SYDV’ ye yonlendirilmistir.

Bos zamanlar: Danisanin bos zamanlarini
guvenli bir ortamda gecirebilmesi igin ilgi
alanlar1 dogrultusunda YEDAM Atolye’ye ve
Genglik Merkezi'ne yonlendirilmistir. Da-
nisanin Genglik Merkezi basvurusuna eslik
edilmistir. Web tasarimi kursuna diizenli
devam etmistir. YEDAM Atolye’deki sanatsal
faaliyetlere diizenli olarak katilmistir.

Aile iligkileri: Danisanin babasiyla iliskisi
catismali oldugu igin basta babasiyla bir-
likte olmak uizere ailesi ile birlikte aktivite-
ler gerceklestirmesi kapsaminda is birligi
yapilmistir. Kaynak gelistirici roli dogrul-
tusunda, ilde bulunan Yesilay Subesi ile is
birligi yapilmis ve ticretsiz konser biletle-
rinden danigan ve ailesinin faydalanmasi
saglanmistir.

Arkadas iliskileri: SDD “Olumsuz Cevre ile
Basa Cikmak, Arkadas Iliskileri ve Ortama
Girmek” bashklar: ¢alisilmistir. Bu kapsam-
da riskli arkadas grubuna karsi sinir koyma
ve hayir deme yontemleri de ele alnmistir.
Danisanin madde kullanmayan arkadaslari
bulunmaktadir, bu arkadaslar ile aktivite
planlamasi tizerine hedefler belirlenmistir.
Son donemlerde haftada bir kullanimi ol-
mayan ¢evresi ile goriismektedir.

Sosyal Beceriler: Danisan goriisme siireci-
nin bagina gore, yeni ortamlara girdiginde
kendini ifade etme konusunda daha az zor-
landigini ifade etmektedir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 1,14 iken, son sosyal risk indeksi

puani 0,21'e diismuistiir. Danisan son 1yildir
remisyonda kalmaya devam etmektedir.

Bagimhilhk tedavisinde rehabilitasyonun
amaci, alkol ve madde kullanim bozuklugu
tanih bireylerin bagimhligin yarattig: tibbi,
psikolojik, sosyal, ekonomik ve yasal sorun-
larla bas etmelerini saglayacak miidahale
ve uygulamalar: buittinctl bir sekilde sagla-
maktir (Samar & Buz, 2022). Daniganin tibbi
stireci, AMATEM is birligi kapsaminda dani-
sanin doktoruyla birlikte takip edilmeye de-
vam edilmektedir.

Sosyal  hizmet  mesleginin  birey-ai-
le-grup-topluluk ve toplum dizeylerinde
genis bir yelpazeye yayilan islev ve rolleri,
madde bagimliligi tedavisinde onemli bir
profesyonel kaynak olarak kullanilabilir
(Polat, 2014). Sosyal hizmet uzmanlarinin
sahip oldugu roller kapsaminda danigsanin
genclik merkezi yonlendirmesinde sosyal
acidan desteklenebilmesi i¢in danisana
basvuru siuirecinde eglik edilmistir.

SGK ve SYDV ile yapilan is birlikleri sonucu
bu kurumlarda danisanlarimizla ilgilenen
yetkili kigiler danisanlarin siireclerini ko-
laylastirmaktadir boylece sosyal hizmet uz-
manlarinin sahip oldugu baglanti kuruculuk
roliinlin de bir geregi yerine getirilmistir.
Atolye ve YEYEYE calismalarina dahil edilen
danisan boylece bos zamanlarinm giivenli bir
ortamda gecirirken, sosyal becerilerini de
gelistirmistir. SDD Ulzerinden “Bos Zaman
Degerlendirme” bashgi calisilmis, danisa-
nin bu hobisi bir bos zaman aktivitesi olarak
belirlenmistir.

Tedavi sonrasi bireyin aidiyet hissedece-
gi, sosyal kabul ve onay gordigiu niksu
(relaps) onleyecek yeni bir sosyal gevreye
ihtiyac1 vardir (Karatag, 2021). Bu sebeple
danisanin arkadas iligkileri tizerine onem-
le calisilmigtir. Kullanim1 olmayan arkadas
cevresi edinebilecegi ortamlarda bulunma-
s1 icin yonlendirmeler yapilarak desteklen-
mistir. Danisanin son zamanlarda madde
kullanmayan yeni arkadaslar edindigi de
gozlemlenmistir.
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4.3.VAKA-3

ilk Goriisme: Damisan Eyliil 2022 tarihin-
de yasadig1 sehirdeki YEDAM’a basvurmus
ve madde kullanimu ile ilgili destek almaya
baglamistir.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 44 yasinda-
dir. Madde bagimlihig: sebebi ile bagvuruda
bulunmustur.16 yildir evli olan danisanin,
cocugu bulunmamaktadir. Esi 36 yasinda ve
ev hanimidir. Aile goriismeleri daniganin esi
ile yapilmaktadir. Danigsanin babasi memur,
annesi ev hanimidir. Uzun yillar sigortaci
olarak ¢calismigtir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

12 yagindan beri sigara kullanmaktadir. Ar-
kadaslar ile ek is yapmak icin galerici ag-
tigin1 ancak arkadaslarinin kendi paylarini
odemeden isi yarida biraktiklarini bu sii-
recte yasadigi zorluklar sebebiyle bunalima
girdigini belirtmistir. Bir giin bas1 agridig:
icin arkadasindan ila¢ istemis ve arkada-
sinin Lyrica uzatmasiyla Lyrica kullanimi
baslamistir. Sonrasinda girdigi oto yikama
isinde edindigi arkadas cevresinden etki-
lenerek metamfetamin kullanimina basla-
mistir. Bu slirecte esrar, ekstazi gibi farkh
maddelerde kullanmigtir. Tercih maddesi
metamfetamin olan danisanin giinde yarim
gramdan az miktarda kullanimi mevcuttur.
Danisan 10 gin oOnce psikiyatriye yaptigi
basvuru sonrasinda AMATEM’e yonlendi-
rilmistir. Ancak henliz AMATEM randevusu
almamistir. Simdiye kadar madde kullanimi
gerceklestirmeden kalabildigi en uzun stire-
nin 11 giin oldugunu belirtmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan kendi ofisi
bulunmaktadir.

Meslek Durumu: Daniganin sabit bir mesle-
gi bulunmaktadir.

Egitim Durumu: Lise mezunudur. Egiti-
me devam etme diisiincesinin olmadigini
belirtmistir.

Barimmma Durumu: Danisan, kira bedeli 1500
TL olan 3+1 odali konutta esi ile birlikte
yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Danisan, hane aylik geli-
rinin 6000 TL- 7000 TL civarinda oldugunu,
giderinin ise 3000 TL- 4000 TL arasinda de-
gistigini ifade etmistir.

Saglik Giivencesi: Danisan, sosyal giivencesi
olmadigini, is yerini tizerine aldiginda ken-
dinin ilgilenecegini ifade etmistir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, ikamet ettigi cev-
reden memnun oldugunu ancak is yerinin
oldugu muhitten rahatsiz oldugunu ifa-
de etmistir. Is yerinin oldugu bolgede ce-
sitli maddelere kolaylikla ulasilabildigini
belirtmistir.

Bos zamanlar: Danisan bos zamaninin ol-
madigini, zamanini ya is yerinde gec¢irdigini
ya da araba alim satimi ve tamiriyle ilgilen-
digini ifade etmistir. Gortismelerde arabayla
ilgili her seyi ¢ok sevdigini aktarmigtir.

Aile iligkileri: Danisan aile iliskilerinin cok
yiprandigini, madde kullaniminin baba-
s1 tarafindan ilk 6grenildiginde babasinin
cok agladigini; esinin sinir krizi gecirdigi-
ni, kendini ifade edemedigini, esinde keke-
melik basladigini ve bu nedenle onun igin
endiselendigini ifade etmistir. Aile iginde
kendisine en yakin hissettigi kisinin annesi
oldugunu, en ¢ok catismayi esi ile yasadigi-
n1 ancak catismalarin fiziksel siddet haline
gelmedigini belirtmistir. Danisan, ailesi ile
birlikte faaliyet yapabildiklerini ancak mad-
de kullaniminin 6grenilmesi tzerine aile
iligkilerinin gergin oldugunu ifade etmistir.
Arkadas iligkileri: Danisan, arkadas cevre-
sindeki ¢ogu kisinin madde kullandigini, bu
kigilerle gorismemek igin iletisim kurdugu
uygulamalari sildigini ancak is yerini bildik-
leri i¢in is yerine geldiklerini, sonrasinda
birlikte kullanimlarinin oldugunu ifade et-
mistir. Maddeyi genelde arkadaslariyla bir-
likte kullandig1 belirtmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ileti-
sime gecerken herhangi bir sorun yasama-
digini ifade etmis, kendini “girisken” olarak
tanimlamisgtir. Danisan, olumsuz bir du-
rumla karsilastiginda ise sorunu konusarak
cozmeye calistigini ama sesinin gur olmasi
nedeniyle kavga ediyormus gibi algilandi-
gin1 ve sonunda da ofkelendigini belirtmis-
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tir. Ofkesini bir seyleri kirarak gosterdigini
aktarmistir.

Yasal Sorun: Danisan 2 ay once arabasinin
arandigini, bununla ilgili hentiz bir mahke-
me siireci olmadigini belirtmistir.

Fiziksel Sorun: Herhangi bir kronik rahat-
s1zh1g1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme durumu bulunmamaktadir.
Yakin c¢evresi tarafindan bagimlilik nede-
niyle diglanma ve etiketlenme yagsamadigini
aksine herkesin tedavi siirecine destek ol-
dugunu ifade etmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 28 sosyal hizmet takip gorisme-
leri gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan mudahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimlilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Asagida bu takip gorismelerinden elde
edilen olgular SCM‘nin  bashklariyla
sunulmustur.

Aile iliskileri: Danisanla 6fke ve etkileri {ize-
rine, siddet ve tiirleri iizerine goriismeler
gerceklestirilmistir. SDD {izerinden “Aile Ici
Baglar1 Gelistirme” bolimi cahisilmistir.
Gorusme sonrasinda ev i¢i uygulanabilecek
ortak kural listesinin olusturulmas: karari
alinmig, her iki esin uygulama sozi ve im-
zas1 kural listesinde bulunmus ve kuralla-
ra uyum saglanmistir. Aile iliskileri olumlu
yonde gelismekte, ailede saghkli iletisim dili
kullanilmaktadir. Kural listesine uyumun
cok iyi oldugu gozlenmesi lizerine yapilacak
aktiviteler ve gilinleri ile de kural listeleri
olusturulmustur. Birlikte aile ziyaretleri, yii-
riytis ve hafta sonu aktiviteleri yapilmakta,
kural tablosuyla da diizeni saglanmaktadir.

Arkadas Iliskileri: Danisanin riskli cevreye
hayir diyememe, arkadas cevresini uzak-

lagtiramama durumu tzerine c¢alisilmis;
danisan ile hayir deme becerilerinin gelisti-
rilmesi, riskli cevre ile goriismesinin teda-
vi stirecine olumlu ve olumsuz katkilarinin
neler oldugunu fark etmesi iizerine goriis-
meler gerceklestirilmistir.

Yasal Sorun: Danigsanin yasal siireci hak-
kinda barolar birligiyle is birligi kurulmus,
baroda gorevli avukatlar tarafindan yasal
bilgilendirme yapilmasi saglanmistir.

Sosyal Beceriler: Sosyal Degisim Defteri'nin
“Etkin Ila¢ Kullanim1” béliimii calisilmistir.
Danisan ila¢ kullanimi konusunda kendi
sorumlulugunu alarak diizenli ve kontrol-
li ila¢ kullanimini siirdiirmektedir. Yine
SDD iizerinden “iletisim Becerisi” boliimii
calisiimistir.

Sonug

Danisanin sosyal riskleri degerlendirildigin-
de ilk indeks puani 0,85 iken, son sosyal risk
indeksi puani 0,21'e diismiistir.

AMATEM’den aylik olarak ayaktan tedavi
destegi almaktadir. Madde bagimlihginin
tedavisi tibbi acil yardimla baslamakta, ila¢
tedavisi, psikososyal miidahale ve rehabili-
tasyonla devam etmektedir (Karatas, 2021).

Danisanla azaltarak birakma yoluna gidil-
mis giinlik 1 gr kullanim1 olan danigsanin
kullanimi 6nce haftada 1 gramdan az, son-
ralar ise ayda 1 gr olacak sekilde degisim
gostermistir.

Bagimlilik, alkol ve madde kullanim bozuk-
lugu (AMKB) tanili bireyler iizerinde tibbi,
psikolojik, psikiyatrik, sosyal, ailevi, ruh-
sal, akademik, mesleki, yasal ve ekonomik
sorunlara neden olmaktadir (Daley & Feit,
2013). Danisanin baslangicta en biuyiik so-
runu aile iligkileri idi. Esinin kendini ifade
edememesi esinde kekemelerin baslamasi-
na neden olmustur.

AMATEM'de tedavi goren hastalar lizerine
yapilan bir arastirmada hastalar alkol ve
madde kullanmamalari i¢in diizenli olarak
calismalar: ve tibbi tedavi gormeleri gerek-
tigini, tibbi tedavi sonrasi, diizenli is imkan,
bireysel danismanlik ve aile goriismelerine
ihtiya¢c duyduklarini belirtmislerdir (Gln-
diz Turkes, 2020). Bu sebeple danisan ile
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haftalik goriismelere diizenli bir sekilde de-
vam edilmektedir. Diizenli devam etmesinin
tedavi suirecinde kendisine oldukc¢a destek-
leyici oldugunu ifade etmistir.

4.4.VAKA-4

ilk Goriisme: Danisan Ocak 2020 tarihin-
de yasadig1 sehirdeki YEDAM’a basvurmus
ve madde kullanimu ile ilgili destek almak
istemisgtir.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 50 yasinda-
dir. Danisan esinden bosanmuistir, ev arka-
dasi ile birlikte yasamaktadir. Cocugu bu-
lunmamaktadir. Anne ve babasi bosanmis
olup aile tyeleri ile iletisimi sinirhidir. Anne
ve babasindan maddi ya da manevi destek
almamaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi: Dani-
san madde kullanimina 17 yasinda arkadas
cevresi ile birlikte esrar ve ekstazi kullana-
rak baslamistir. 34 yasinda tas kullanmaya
baslamistir. Tercih maddesi tastir. Maasi-
nin tamamiyla, maasin yetersiz kaldig1 du-
rumda ise bor¢ alarak madde temin ettigini
belirtmistir. Merkeze basvuru yaptiginda 9
giindiir temiz oldugunu ifade etmistir. En
uzun temiz kaldigi siirenin daha once AMA-
TEM’den destek aldig1 6 aylik bir siire oldu-
gunu belirtmistir. Danisan biraktig1 stirec-
te yoksunluk yasamadigini ancak siddetli
aserme yasadigini ifade etmistir.

Danisan daha 6nce ayaktan tibbi tedavi al-
mistir. Uyku ve depresyona iliskin ilaglar
recete edilmistir. YEDAM’a bagvuru yap-
t1g1 donemde herhangi bir ila¢ kullanimi
bulunmamaktadair.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan bir hastanede
guvenlik gorevlisi olarak ¢calismaktadir. Me-
sai saatleri disinda ek is yapmaktadir. Daha
oncesinde kargo firmasinda ve turizm gir-
ketinde is deneyimi bulunmaktadir.

Meslek  Durumu:
gorevlisidir.

Danigsan  glivenlik
Egitim Durumu: Danisan lise mezu-
nudur. Acik ogretim Universite kaydi
bulunmaktadir.

Barmmma Durumu: Danigan 800 TL kira be-
deli olan 3+1 apartman dairesinde ev arka-
dasiile ikamet etmektedir.

Ekonomik Durum: Danisanin ayhk geliri
15.000 TL civarindadir. Daniganin madde
kullanimi kaynakli toplamda 45.000 TL bor-
cu olusmustur. Mevcut durumda ise 20.000
TL borcu kalmistir.

Saghk Giivencesi: Danisanin sosyal giiven-
cesi bulunmaktadir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, eski yasadigi cev-
reden uzak kalmak icin baska bir semte
tasindigini ve mevcut siirecte yasadigi cev-
reden memnun oldugunu belirtmistir. Da-
nisan, ¢alisma yerinin konumunun kendisi
icin madde kullanimi agisindan risk teskil
ettigini ifade etmistir.

Bos zamanlar: Danisan iki ayr1 iste calistigl
icin ¢cok fazla bos vakti bulunmamaktadir.
Danisan yiizme, masa tenisi gibi spor faali-
yetlerine ve tiyatroya ilgi duymaktadir.

Aile iliskileri: Danisan aile iliskisinin kopuk
oldugunu, kii¢iik yasta anne ve babasinin
bosandigini, anneanne ve dedesinin yanin-
da buyudugint, annesinin Ankara disinda
ikamet ettigini, madde kullanimi sebebiy-
le endiselendigini, iletisimlerinin eskisi-
ne gore daha sinirh oldugunu belirtmistir.
Danisan aile tyeleri ile uzun zamandir yiiz
yuze iletisim kurmamaktadir.

Arkadas Iligkileri: Damisanin cogu arka-
das1 madde kullanmaktadir. Madde kul-
lanim1 olan arkadaslari ile gorismemek-
tedir. Is arkadaslarinin madde kullanimi
bulunmaktadir.

Sosyal Beceriler: Danisan insanlarla iletigi-
me gecerken ses tonunu ayarlayamadigini,
karsi tarafin kendisini bu konuda uyardigini
ifade etmistir. Gortiismelerin basinda bu du-
rum gozlenmistir. Kendisini ifade etmekte
kismen zorlandigini, bir grup igerisinde or-
tak bir karar alinacagi zaman fikrini beyan
edebildigini belirtmistir.

Yasal Sorun: Danisanin herhangi bir yasal
stiireci bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi bir kro-
nik rahatsizligl bulunmamaktadir.
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Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme durumu bulunmamaktadir.
Ailesi ve yakin ¢evresi tarafindan digslanma
ve etiketlenme yasamaktadir.

Sosyal Calisma Matriksi ile Takip Goriis-
mesi: Danigan ile 72 sosyal hizmet takip go-
rismeleri gerceklestirilmistir. Danisan ile
ilk gorisme sonrasinda planlanan miida-
haleler takip goriismelerinde gerceklestiril-
mistir. Sosyal Calisma Matriksi'ne gore ba-
gimhilik tedavisinde danigsanin ihtiyag¢larina
iliskin miidahalelere asagida yer verilmistir.
Bu miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde
yer alan baghklar kapsaminda gercekles-
tirilen bireysel gorismeleri ve danisanin
ihtiyaclarina yonelik olarak, YEDAM Modeli
kapsaminda gerceklestirilen yonlendirme-
leri icermektedir.

Danisan ile yapilan takip goriismesi sonra-
sinda DEHB ve depresif belirtiler i¢in gerekli
bilgilendirmeler yapilarak psikiyatriye yon-
lendirme saglanmistir. Danigsan ilk gittigi
psikiyatri siirecinden memnun kalmadigini
belirtmesi uizerine ikinci bir hekim gorisu
almasi noktasinda motive edilmistir. Dani-
san farkl bir psikiyatristten randevu almis
olup ila¢ kullanmaya baslamistir. 6 ay kul-
landiktan sonra ilaca devam etmemistir.

Asagida bu takip gorismelerinden elde
edilen olgular SCM‘nin  bashklariyla
sunulmustur.

Calisma Durumu: Danisanin is ortami, mad-
de kullanimi agisindan riskli olan bir ¢evre-
de bulunmaktadir. Bu sebeple is degisikligi
uzerine calisilmistir. Danisan is degisikligini
uygun bulmamasi sonucu durum vaka top-
lantilarinda degerlendirilmis ve vaka eki-
binde danisanin psikologu ile bas etme be-
cerileri ¢calisilmasina karar verilmistir.

Egitim Durumu: Acgik 6gretim kaydi bulu-
nan danisan ile egitim destegi konusunda
motivasyonel goriisme yapilmistir. Dani-
san derslerine calisarak sinavlarina girmis,
universiteyi bitirip diplomasini almis bu-
lunmaktadir. Ikinci {iniversitesi icin ka-
yit yaptirmis, ikinci Universitesine devam
etmektedir.

Ekonomik Durum: Ekonomik durumu ve
borg¢larinin 6demesi tlizerine calhigilmistir.

Borc¢larin yapilandirilmas: saglanmis ve
tim borc¢larinin 6denme plani ¢ikarilmig-
tir. Danisan su an borg¢larini diizenli olarak
odemektedir.

Bos zamanlar: SDD iizerinden “Bos Zaman
Degerlendirme” bolimu calisilmistir. Da-
nisan dizenli araliklarla tiyatroya gitmeye,
kitap okumaya ve spor merkezine gitmeye
baslamistir.

Aile iligkileri: SDD iizerinden “Aile ici Bag-
lar1 Gelistirme” bashgi ¢alisilmis, ilk olarak
telefonla goriisme sikhig1 artmis, ilerleyen
siirecte sehir disindaki annesini ziyarete
gitmigtir. Bununla birlikte annesinin ken-
disine olan giiveni artmis, endisesi azal-
mistir. Streg icerisinde akraba iligkileri de
gelismistir.

Arkadas iliskileri: Danisanin is ortaminda
madde kullanimi olan bir arkadas gevresi
olmasi nedeniyle SDD iizerinden “Olumsuz
Cevre ile Basa Cikmak, Arkadas Iliskileri ve
Ortama Girmek” bashklari calisilmistir. Is
arkadaslari ile is saatleri disinda gortisme-
me hedefi belirlenmistir. Siirece uyum sag-
layan danisan is disinda riskli kullanima sa-
hip ¢evre ile goriismemektedir.

Sosyal Beceriler: SDD iizerinden “Iletisim
Becerileri” boliimii calisilmistir. insanlarla
iletisime gecerken dikkat etmesi gereken
noktalar (ses tonunu ayarlayabilmesi vb.)
konusunda danismanlik saglanmigtir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin madde kullan-
madig1 glin sayisi arttik¢a yakin ¢evresinin
kendisine olan giiveni artmis ve diglanma
durumu azalmigstir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 0,71 iken, son sosyal risk indeks
puani 0,2T'e dismustir. Danmisan 3 yildir
YEDAM’'dan destek almaktadir. Danisan su
anda remisyondadir, 1yil 9 aydir madde kul-
lanmamaktadir. Haftalik diizenli olarak go-
rismeler devam etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1t AMKB tanili birey-
lerin tedavi uyum ve motivasyonlarini art-
tirmakta, aile liyelerini tedavi siirecinin bir
parcasi haline getirmekte, tedavi sonrasin-
da sosyal destek mekanizmalarinm etkinles-
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tirerek hastanin tibbi ve psikolojik iyiliginin
yani sira sosyal iyiligini siirdirmesini de
saglamaktadir (Samar & Buz, 2022). Dani-
san mevcut durumda DEHB ile ilgili olarak
yapilan psikiyatri yonlendirmesi ile ila¢ kul-
lanmaya devam etmektedir. Hekim kontrol-
lerine diizenli olarak gitmektedir. Bu nok-
tada aldig1 tibbi destek takip edilerek SDD
{izerinden “Etkin ila¢ Kullanim1” béliimii de
calisilmistir.

Arasgtirmalarda, toplumda onay ya da kabul
gormeyen madde kullanimi olgusunun kisi-
lerin benlik saygisini etkilemis oldugu ileri
sturilmektedir (Avsar, Ko¢ & Aslan, 2016).
Kullanimindan dolay1 damgalanma ve dis-
lanmaya maruz kalan danisanimiz remis-
yon slrecinin uzamasiyla yasadigi toplum-
sal digslanma ve etiketlenmenin de ortadan
kalktigini ifade etmistir.

4.5.VAKA-5

ilk Goériisme: Danisan 2022 yilinda kendi
yasadigl sehirdeki YEDAM’a basvurmus ve
madde bagimhlig: ile ilgili destek almaya
baglamistir.

Vaka Oykiisii: Damisan, kadin ve 26 yasin-
dadir. Erkek arkadas ile birlikte farkh bir
sehirden tasinmiglardir. Daniganin ailesi
farkli bir sehirde yasamaktadir. Danisan,
YEDAM’a ilk basvurdugunda iki ¢ocugu ol-
makla birlikte ti¢glincii ¢ocuk i¢in hamilelik
slirecinin devam ettigi goriilmiistiir. Da-
nisanin evden ve ailesinden kactig1 bilgisi
edinilmistir. Ailesinden sosyal destek gor-
medigini belirtmistir. Danisanin li¢ ¢cocugu
bulunmakta olup ilk ¢ocugu harig diger iki
cocugu ailesi tarafindan baska bir aileye
evlat edindirilmistir. Danisan, bir eglence
mekaninda ¢alismakta olup bir arkadasinin
evinde yagsamaktadir. Danisan, babasindan
da maddi destek almaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, arkadasinin 1srar1 nedeniyle me-
tamfetamin kullanmaya basladiginmi1 ifade
etmistir. En son yasadigi sehirde maddeye
erisiminin kolay oldugunu ancak buraya
gayri resmi nikahl oldugu esi ile tasindigin-
dan beri madde kullanmadigini belirtmistir.
Danisan, YEDAM’a basvuru yaptigl zaman-
lar gebelik siireci nedeniyle madde, alkol ve

sigarayl kullanimini biraktigini belirtmis-
tir. Danisan, gebelik siireci boyunca alkol
ve madde kullanmamakla birlikte dogum
sonrasinda ¢ocuklarinin Aile ve Sosyal Hiz-
metler il Miidiirliigii tarafindan kurum ba-
kimina alinmasi nedeniyle ¢alistigl ortamda
alkol kullanimina yeniden basladig1 6grenil-
mistir. Danigan alkolii ¢ok fazla kullanmadi-
g1 gercgeklestirilen takip goriismelerinde
ifade etmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bagvur-
dugu siirecte eglence merkezinde calistigl
ve buradan gelir elde ettigini, daha 6nce bir
tekstil fabrikasinda g¢alistigimi belirtmistir.
Danisanin c¢alisma sartlar alkol kullanimi
yonunden risklidir.

Meslek Durumu: Danisanin sabit bir mesle-
gi bulunmamaktadir.

Egitim Durumu: Danisan, ortaokul mezunu
oldugunu ifade etmistir. Danisan, 6greni-
mine anne ve babasi tarafindan zorla ev-
lendirmek istemesi nedeniyle devam ede-
memistir. Evden kactigl icin de hem madde
kullanimina hem de madde tasima isini
yaptigini beyan etmistir.

Barmmma Durumu: Danigan, ilk bagvurdu-
gunda imam nikahli oldugunu, esinin ya-
kinlarinin evinde yasadigini beyan etmistir.
Danisanin ilerleyen silirecte ikamet ettigi
konutun degistigi, yeni evinin hem kendisi
hem de cocuklar: i¢in glivenli nitelikte ol-
madig bilgisi edinilmistir. Danisan su an bir
arkadasinin evinde yasamaktadir.
Ekonomik Durum: Danisan, ilk basvurdu-
gunda gayri resmi nikahi bulunan esinin eve
getirdigi haftalik 1.500 TL ile gecimini sag-
ladig1 6grenilmistir. Danisanin son siiregte
eglence mekanindan kazandig: para ile ge-
cimini sagladigi ve evin gelir-gider durumu-
nun degisiklik gosterdigi bilgisi edinilmistir.
Saghk Giivencesi: Daniganin sosyal giiven-
cesi oldugu ogrenilmistir. Herhangi bir ku-
rumdan sosyal yardim almamaktadir.
Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl ¢evreden
(muhitten) memnun oldugunu ancak c¢o-
cuklarini kurum bakimindan geri alabilirse
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eskiden yasadig1 sehre donmek istedigini
beyan etmistir.

Bos zamanlar: Danisan, bos zamaninin fazla
oldugunu, gliniiniin ¢ogunu ise giderek de-
gerlendirdigini ve kalan zamanini ise evde
gecirdigini belirtmistir.

Aile iliskileri: Danisan, annesi ile iligkisinin
iyi diizeyde oldugunu ancak babasi ile iligki-
lerinin kopuk oldugunu belirtmistir. Daniga-
nin ilk geldigi stirecte iki cocugu bulunmak-
la birlikte bu ¢ocuklarin bakimini daniganin
annesi Ustlenmistir. Danigan, ilk geldiginde
hamile oldugu ikinci ¢ocugunun bakimini
esinin destegiyle karsilayabildigini belirt-
mistir. Danigsanin son siiregte kendisine
destek saglayan kimse olmadigi ve bosanma
stirecinde oldugu bilgisi edinilmistir.
Arkadas iligkileri: Danisan, arkadas cevre-
sinin olmadigini, yakin arkadas cevresiyle
ilgili olumsuz yasam deneyimlere sahip ol-
dugunu ve su an igin yalnizca is ve ev arka-
daslarinin oldugunu belirtmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, iletisim kurmak-
ta zaman zaman sorunlar yasayabildigini ve
kendini ifade etmekte zorlandigin1 beyan
etmistir.

Yasal Sorun: Danisan, uyusturucu madde
ticareti yaptig1 icin TCK Madde 191/1 geregi
ceza infaz kurumunda 2 ay kalmis ve dene-
timli serbestlik stirecinde devam eden iki
dosyasinin bulundugunu soylemistir. Dani-
sanin ayrica devam eden bir bosanma da-
vasi ve ¢ocuklarinin vasiligini alma siireci
bulunmaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi bir kro-
nik rahatsizlig1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin gecmis yasanti-
sinda siddet gorme ve travma oykiisii mev-
cuttur. Danisandan alinan bilgilere gore, 16-
17 yaslarinda 5-6 erkegin kendisine tecaviiz
ettigi, heniiz bu olayin yasini atlatamadan;
amcasinin kumar borcunu o0deyebilmek
icin babasi tarafindan elli yasinda biri ile
evlenmeye zorlanmis, fiziksel ve psikolojik
siddet gormiustir. Danisanin kagmaya ca-
list1g1 esnada annesinin ocak ve kizgin bir
demirle yanina gelip kendisine zarar verme
girisiminin oldugu 6grenilmistir. Danisanin,

evden kagma girisimleri olmus, cocuk evleri
sitesinde ve kadin siginma evinde kalmigtir.
Danisanin elli yasindaki eski esi S!den ilk
cocugu M. diinyaya gelmistir. Danisan bir
mekanda arkadasinin i1srari ile metamfeta-
min kullanmis ve uyusturucu madde sati-
sina aracilik etmistir. Danisan, uyusturucu
madde ile yakalanmasi sonucu ceza infaz
kurumuna alinmig ve sonra denetimli ser-
bestlik stireci ile tahliye edilmistir. Gazino
vb. mekanlarda ¢alismaya baslamis, bura-
da bulunan patronunun tecaviizii sonrasi
ikinci ¢ocuguna gebe kaldigini belirtmistir.
Danisan, YEDAM’a ilk geldiginde gayri resmi
nikahh oldugu esi ile iligkileri iyi dizeyde
devam ederken onun da siddetine maruz
kaldigini, kendisine ve kiyafetlerine zarar
verdigini beyan etmistir. Bunun tizerine da-
nisan, kadin siginma evinde kalmistir. Dani-
sanin kuruma ilk geldiginde alt1 aylik gebe
oldugu ve gebelik siirecinin riskli olarak de-
vam ettigi bilgisi edinilmistir. Daniganin ba-
rinma durumunun belirsizlik halinde oldu-
gu bilgisi edinilmis olup, bir kadinin evinde
yasadigini ve bu kadinin iki gocugunu evlat
edinmeye calistigini soylemistir. Yapilan ev
ziyareti sonrasinda c¢ocuklari igin uygun bir
ev ortami olmadigi tespit edilmis olup 183’e
ihbar edilmis ve boylelikle danisanin ¢ocuk-
lar1 Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
tarafindan bakim tedbirine alinmistir. Aile
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii cocukla-
rin vasiliklerinin danisanin annesinde oldu-
gu bilgisi edinip ¢ocuklarin evlat edindirme
hizmetinden yararlanmasii¢in imza alinmis
ve danisan alinan bu imzadan haberinin ol-
madigini ve ¢ocuklarin geri almak icin ge-
rekli cabay1 gosterdigini ifade etmistir.
Sosyal Calisma Matriksi ile Takip
Goriismeleri

Danisan ile 13 sosyal hizmet takip goriisme-
leri gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip gorusmelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iligkin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan basghklar kapsaminda gerceklestirilen
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bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Asagida bu takip gorusmelerinden elde
edilen olgular SCM‘nin  bashklariyla
sunulmustur.

Barmmma Durumu: Daniganin gebelik siire-
cinin iyi bir sekilde devam edebilmesi ve as-
gari yasam kosullarinda yasayabilmesi adi-
na uygun buldugu ev icin yerelde bulunan
STK’lardan destek alinmigtir.

Ekonomik Durum: Danisana ayni ve nakdi
olarak ekonomik destek saglanmasi ama-
ciyla SYDV'ye yonlendirilmis ve stire¢ saha
ziyareti ile takip edilmistir.

Yasal Sorun: Danisan denetimli serbestlik
noktasinda bilgilendirilmis ve gerekli ku-
rumlara yonlendirmesi yapilmigtir. Bunun-
la birlikte danisana ¢ocuklarinin vasilikleri
hakkindaki dosya i¢in licretsiz avukat talep
edilmesi noktasinda gerekli kurumlara yon-
lendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Ev ziyareti: Danisanin sosyal risk ve ihti-
yaclarini yerinde tespit edebilmek adina 2
kez ev ziyareti gerceklestirilmistir. Risk ve
ihtiyaclar tespit ilgili kurumlar ile iletisime
gecilmistir.

Yasamsal Zorluk: Danisana gayri resmi
nikahl esi tarafindan siddet uygulandigi ve
evde bulunan 18 yag alt1 ¢cocuklarin ihmal
edildigi tespit edilmistir. Mevcut siddet ve
ihmal sorunlar1 Alo 183’e ihbar edilmistir.
Cocugun tstiin yararina istinaden ilde bu-
lunan Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
Cocuk birimi bakim tedbiri dogrultusunda
cocuklarin ilk etapta ¢ocuk yuvasinda kal-
masini, sonrasinda ise evlat edindirme ile
daha iyi bir yagsam kosullarina sahip olma-
lar1 adina evlatlik olarak baska bir aileye ve-
rilmistir. Danigan i¢in de siddet gormemesi
adina kadin siginma evi ayarlanmistir.

Sonug

Danisanin sosyal riskleri degerlendirildigin-
de ilk indeks puani 0,71 iken, son sosyal risk
indeksi puani 0,14’e diismuistir.

Bu vakaya yonelik planh sosyal hizmet mii-
dahaleleri gerceklestirilirken gliclendir-
me yaklagsimi kullanilmistir. Bu dogrultu-
da sosyal hizmet meslegi gerceklestirdigi
miidahalelerle bireyin sosyal islevselligini
artirmayl hedeflemektedir. ilgili vakada
barinma ihtiyacina yonelik miidahaleler
gerceklestirilirken sosyal hizmet uzmani
baglanti kurucu roliine istinaden danisanin
ihtiyaclar degerlendirilmis ve ilgili hizmet
mekanizmalar1 arasinda bir ig birligi sag-
lanmastir (Sheafor & Horejsi, 2016). Danisa-
nin sosyal risk ve ihtiyacglarini yerinde tespit
edebilmek adina gerceklestirilen ev ziyare-
tinde Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 3. madde 1.
fikrasina istinaden ¢ocuklarin yiiksek yara-
r1 ilkesinin ihlal edildigi gozlemlenmis olup
ilgili kurum yetkilileri bilgilendirilmistir.
Bu dogrultuda cocuklara iligskin gozlemler
Alo183 ile paylasilmistir. Yapilan ihbar sonu-
cunda ¢ocuklara 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu 5. Madde’ye istinaden bakim tedbiri
uygulanmistir. Daniganin gayri resmi nikah-
l1 esinden siddet gormesi tizerine 6284 say1-
I kanun kapsaminda kadin sig§inma evine
yerlestirilmistir.

Danisan ile gerceklestirilen sosyal hizmet
takip goriismeleri sonucunda danisanin en
temelde barinma ihtiyacinin oldugu tespit
edilmistir. Maslow (1943) teorisine gore; bi-
rinci basamakta en temel ihtiyaclar arasin-
da beslenme, uyuma ve barinma yer almak-
tadir (Akt. Kula & Cakar, 2015). Sosyal hizmet
uzmaninin mesleki rolleri arasinda yer alan
danismanlik roli gergevesinde danisan, de-
netimli serbestlik stireci ve karsilastigi yasal
sorunlar hakkinda bilgilendirilmistir (Shea-
for & Horejsi, 2016). Sosyal hizmet uzmani
tarafindan sosyal degisim siirecinde dani-
san ile gerceklestirilecek takip gorisme-
lerinde istihdama katilminin saglanmasi
amaciyla ISKUR goriismeleri gerceklestiril-
mesi planlamaktadir. Ertiizin ve arkadag-
lar1 (2016) tarafindan Konya AMATEM’de
yapilan arastirmada, tedavi goren madde
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bagimhlarinin tamaminin tedavi siirecin-
de ve sonrasinda bos zaman aktivitelerinin
onemine dikkat ¢ektigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda danisanin YEDAM’da gergekles-
tirilen bos zamani degerlendirme aktivite-
leri arasinda yer alan YEDAM Atolye ve YE-
YEYE etkinliklerine katilimi hedeflenmistir.

4.6.VAKA-6

ilk Goriisme: Danmisan 20.12.2019 tarihinde
madde bagimhlig ile ilgili destek almak i¢in
bulundugu ildeki YEDAM’a bagvurmustur.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek, 22 yasinda ve
bekardir. Danisanin annesi ev hanimi, ba-
basi oto tamircidir. 8 kardestir. Danisanin
madde kullanimi nedeni ile ailede stirekli
olarak catismalar yasanmaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, ilk olarak 12 yasinda esrar kullan-
maya baslamig, daha sonra 1 ay stiren bon-
zai kullanimi olmustur. 14 yasglarinda eksta-
zi, kokain, kubar, esrar, Bally (Bali), balata
spreyi, cakmak gazi kullanmistir. Danisanin
kendi ifadesine gore 16 yasindan beri folyo
veya tip kullanarak inhalasyon yoluyla giin-
liik 1-2 gram miktarinda kristal ve eroin kul-
lanmaktadir. Eroin bulamadig1 zamanlarda
giinde 3-4 tane sarma kubar ve 10 gram ka-
dar esrar igerek kendisini rahatlatmaya ¢a-
listigin belirtmistir. Danisanin tibbi tedavi
gecmisi bulunmamaktadir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk
Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danigsan, okuldan ayril-
diktan sonra oto tamirde calismaya basla-
mistir. Danisanin, YEDAM’a bagvurdugu sii-
recte calismadigi bilgisi alinmigtir.

Meslek Durumu: Danisanin meslegi oto
tamirciligidir.

Egitim Durumu: Danisan, 8. sinifta okulu bi-
rakmigtir. Gorismede okuma ve yazma ko-
nusunda sorunlar yasadigi gozlemlenmistir.

Barmmma Durumu: Ailesi ile birlikte kendi-
lerine ait bir dairede ikamet ettigini aktar-
mistir. Madde kullandig1 zamanlar ailesin-
den siddet gormemek icin haftalarca eve
gitmeyip sokakta, harabe evlerde; parasi
oldugunda da gunliik kiralik dairelerde ya-
sadigini belirtmistir.

Ekonomik Durum: Danisan, hane aylik ge-
liri 8500 (2021 y1h i¢in) TL civarindadir. Ba-
basi oto tamirde, 2 ablasi ve erkek kardesi
tekstil sektoriinde sigortasiz ¢calismaktadir.
Diger 4 kardesinin 6grenci oldugunu be-
lirtmistir. Baba, genel saghk sigortasindan
yararlanmaktadir.

Saghk Giivencesi: Daniganin sosyal giiven-
cesi bulunmamaktadir. Herhangi bir ku-
rumdan sosyal yardim almamaktadir.
Yasadig1 Cevre: Danisan yasadigl cevre-
den memnundur ancak yasadigi mubhit,
madde temini agisindan risk tegkil ettigini
belirtmistir.

Bos zamanlar: Danisan ¢ok fazla bos zamani
olmadigini, ¢calismadig1 zamanlarda vaktini
madde temini i¢in aracilik yaparak gecirdi-
gini belirtmistir.

Aile iliskileri: Aile iliskilerini kétii olarak ta-
nimlamigtir. Ailede kendine yakin hissetti-
gi kimsenin bulunmadigini, 6zellikle erkek
kardesi ve babasi olmak tlizere biitin aile
uyeleri ile catisma yasadigini belirtmistir.
Ailesinin madde kullanimina kars1 kizgin
ve oOfkeli bir tutumu oldugunu aktarmistir.
Danisanin ifadesine gore, danisan madde
kullandig1 zamanlar eve gitmemekte, baba-
s1gelip kendisini alarak siddet uygulamakta
ve sonra eve kapatmaktadir. Danisan ¢ogu
zaman eve gitmedigi icin ailesi ile sosyal et-
kinlikler gerceklestirmemektedir.

Arkadas iliskileri: Danisan, arkadaslarinin
tamamimin madde kullandigini belirtmis-
tir. Arkadaslariyla birlikte madde temini,
madde kullanimi ve madde ticareti yap-
maktadir. Madde temini i¢in zaman zaman
arkadaslariyla birlikte hirsizhk yapmakta
ya da madde temini i¢in aracilik etmekte-
dir. Madde kullanimi birakmak igin arkadas
cevresini degistirmek istemektedir.

Sosyal Beceriler: insanlarla iletisime ge-
cerken hichir sorun yasamamakta, bir grup
icerisinde ortak karar alma stireclerine ka-
tilabilmektedir. Girisken ve konuskan bir
yapisi oldugunu belirtmistir. Daniganin so-
rulan sorulara kopuk cevaplar verdigi ve
konuya odaklanamadigi ve farkli konulara
gectigi gozlemlenmistir.
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Yasal Sorun: Danisanin 12 yaslarinda adam
yaralamadan dolay1 bir davasinin oldugu,
gecen sene esrar ile yakalandig i¢in bir ya-
sal siirecin baslayabilecegi 6grenilmistir.
Madde bulundurmak ve kullanmaktan 3 da-
vasinin oldugunu belirtmistir.

Fiziksel Sorun: Danisan, herhangi bir kronik
rahatsizlig1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Madde kullanimi yiizlin-
den gecmiste ailesinden sik sik siddet gor-
diglini ancak son zamanlarda sikliginin
azaldigini aktarmistir. Ailede ve tanindigl
cevrede madde kullanimi nedeniyle dislan-
ma ve etiketlenme yasamaktadir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Gorlismesi

Danisan ile 21 sosyal hizmet takip goriis-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gercgeklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iligkin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan baghklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel gorismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danigan ile yapilan takip gorismeleri sonu-
cunda tibbi tedavi icin AMATEM’e yonlen-
dirmesi yapilmistir. Burada danisana yatil
tedavi yerine ayaktan tedavi onerilmistir.
flaclarini  diizenli kullanmamasi nedeni
ile madde kullanimi devam etmistir. Yati-
I tedavi icin AMATEM doktoru ile gortisme
saglanmistir. Danisana naltrekson tedavisi
uygulanacagl bilgisi alinmistir. Daniganin
tedaviye ucretsiz ulasabilmesi i¢in hastane
ile goriisme saglanmis ve yatih tedavi yapil-
masi talep edilmistir. Danigan burada 7 giin
yatih tedavi gordiikten sonra lcretsiz ola-
rak naltrekson(chip) tedavisi uygulanmis ve
ayni gin taburcu olmustur. Danisanin, tibbi
tedavi stirecinin takibi i¢in Sosyal Degisim
Defterinin “Etkin ila¢ kullanim1” bélimii ¢a-
lisilmistir. Danisan bu strecte askerlik va-
zifesi icin baska bir sehre gitmistir. Asker-
lik vazifesine bagladiktan 3 hafta sonra 2.
naltrekson ilacini alabilmesi i¢in il Jandar-

ma Komutanhg ile is birligi saglanmistir. 3
haftalik askerlik siirecinde birlik komutani
ve alay komutani ile gorismeler saglan-
mig, danisanin revirde tedavi gormesi ve
gerektigi zaman hastaneye cikarilmasi ka-
rarlagtirilmistir. Askeriyede revirde ¢alisan
doktor ve hemsirelerle gortisme saglanarak
danisanin durumu hakkinda bilgi alinmis-
tir. Damisanin 3 haftalik askerlik gorevinin
ardindan 20 giin izne ¢ikarilmasi kararlas-
tirilmistir. AMATEM ile goriisme saglanarak
danigsanin yatis1 saglanmistir. Danisanin
implanti siparis edildikten sonra danisan
ailesinin yasadig1 sehre donerek ailesiyle
kalmig ve diizenli olarak goriismelerine YE-
DAM’da devam etmistir. implant temininde
sorun yasanmasli nedeniyle ila¢ firmasi ile
gorusiilmus ve implantin 10 giin i¢inde alin-
masi saglanmistir. Danisan implant tedavisi
aldiktan sonra tekrar Il Jandarma Komu-
tanligi’'ndan destek aldigi ile geri donmiis-
tir. 1 hafta daha kaldiktan sonra Ankara’ya
gonderilmistir. Bu stirecte belli araliklarla
boliik komutani ile telefon goriismesi yapi-
larak danmisanin takibi saglanmigtir. Dani-
san terhis edildikten sonra ve AMATEM’de
kontroli yapildiktan sonra memleketine
geri donmustir.

Calisma Durumu: Danisan oto tamir isinde
calismak istedigi i¢in babasinin calistigl is
yeri ile goriisme saglanmigtir. Her giin ba-
basi ile birlikte ise gidip gelmesi sartiyla is
yeri tarafindan ise kabul edilmistir.

Egitim Durumu: Danisanin ortaokulu bitire-
bilmesi icin agik 6gretim kaydi yapilmistir.
Ortaokul mezuniyet belgesi almistir. Dani-
san okuma yazma 6grenmesi i¢in Halk Egi-
tim Merkezi'nde kursa yonlendirilmistir. Si-
nifta kendini rahat hissetmedigi i¢in kursa
devam etmek istememistir. Bunun uzerine
gonilli bir hoca araciligi ile danisan okuma
yazma 0grenmistir.

Barmmma Durumu: YEDAM’a bagvurdugun-
da sokakta kalan daniganin ailesi ile goris-
meler yapilmig ve danigan ailesinin yanina
yerlestirilmistir.

Ekonomik Durum: Danisanin ailesin-
den maddi acidan destek alamadigl i¢in
SYDV’den yol ticreti destegi alinarak tedavi-
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ye ulasimi saglanmistir. Daha sonraki AMA-
TEM randevularinda SYDV'den destek veril-
memesi nedeni ile YEDAM Atolye biitcesi ile
danigsanin bileti alinmistir.

Saghik Giivencesi: Danisanin sosyal giiven-
cesi hakkinda bilgi sahibi olmamas1 ne-
deniyle danisana ALO 170 Hatti1 hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. ALO 170 ile yapi-
lan gorisme sonucunda danigsanin sosyal
giivencesi olmadig1 6grenilmistir. Danisan,
gelir testi yaptirilmak i¢in SYDV'ye yonlen-
dirilmis ve danmisanin genel saglik sigorta-
sindan yararlanmasi saglanmistir.

Yasadigr Cevre: Danisanin birlikte madde
temini ve kullanimi yaptig1 arkadas cevre-
sinden uzaklagsmasi i¢in aile gortismeleri
yapilarak ailesinin yanina yerlestirilmistir.
Danisan erteledigi askerlik vazifesini, teda-
vi stirecinde eski arkadas c¢evresi ile tekrar
iletisim kurmasi nedeni ile one almistir.
Askere giderek 6 ay boyunca olumsuz cev-
resinden uzaklagmigtir. Danisanin askerlige
teslim olma giiniin yaklagmasiyla danisanla
SDD “Gorgu Kurallar1” ve “Toplumsal Kural-
lar” konular1 ¢alisilmis askeriyede dikkat
etmesi gerekenler noktasinda danigmanlk
yapilmigtir.

Bos Zamanlar: Danisanin bos zamanlarini
degerlendirmesi kapsaminda YEDAM Atol-
ye'yve ve Yeni Yasam Etkinliklerine diizenli
olarak katilimi saglanmistir. Danisanin oku-
ma ve yazmasinin gelismesi i¢in kitap oku-
ma etkinlikleri yapilmistir.

Aile iligkileri: Danisanin tibbi tedavi siireci-
ne devamhligini saglamak adina, aile goris-
meleri yapilmistir. AMATEM’de aylik olarak
gerceklesen kontrol randevularinin aile igi
problemler nedeni ile aksamamasi igin aile
tedavi stirecine dahil edilmistir. Aile gorts-
melerinde siddet konusu ele alinmis ve da-
nisana yonelik siddet durumu tamamen or-
tadan kalkmigtir.

Arkadas iliskileri: Danisanin arkadas orta-
mi1 degismistir. Danisan, tedavi stirecinde
eski arkadas cevresi ile karsilasinca 1 kere
esrar kullanmis ve pismanlhk duymustur.
Danisanla SDD iizerinden “Arkadas Iliski-
leri” Olumsuz Cevre ile Basa Cikma”, “Or-
tama Girme” bolumleri ¢alhisilimigtir. Dani-

san bos zamanlarin1 sadece aile bireyleri
ile gecirerek olumsuz arkadas ¢evresinden
uzaklagmistir.

Sosyal Beceriler: Danisanin, YEDAM Atolye,
YEYEYE ve grup terapileri ile sosyal ortam-
lara girmesi saglanmistir. Danisanla SDD
iizerinden “Iletisim Becerileri” calisiimistir.

Yasal Sorun: Danisanin belirsiz yasal sorun-
lar1 i¢in avukat destegi saglanmistir. Adam
yaralamadan acilan dosyasinin kapandigi,
aktif bir yasal siireci olmadig1 6grenilmistir.

Fiziksel Sorun: Danisanin naltrekson yer-
lestirilen bolgeye dikkat etmemesi ve pan-
suman yaptirmamasi nedeni ile enfeksiyon
olmustur. Ikamet adresine yakin saghk oca-
g1 ile gortisme yapilarak dizenli pansuman
yapilmasi kararlagtirilmigtir. Danisanla SDD
uzerinden “Hijyen” ve “Dengeli Beslenmek”
bolumu ¢alisilmistir.

Yasamsal Zorluk: Danisan, aile iligkilerinin
dizelmesi ile diglanma ve etiketlenme his-
sinin azaldigini, ailede aidiyet duygusunu
hissetmeye basladigini belirtmistir.

Sonug

Danisanin 17 aydir madde kullanimi bulun-
mamaktadir. Sosyal riskleri degerlendirildi-
ginde ilk indeks puani 1,07 iken, son sosyal
risk indeksi puani 0’a diismiistir.

Yapilan sosyal hizmet degerlendirmesi so-
nucunda miudahale plam olusturularak,
danisanin ihtiyaclar: oncelik sirasina gore
belirlenmistir. YEDAM tedavi modelinde
kisinin tibbi destege ihtiyaci olup olmadi-
g1, varsa hangi alanda bir destege ihtiyaci
oldugu degerlendirilmelidir. Buna uygun
olarak sevk edilmeli veya tedavisi dizen-
lenmelidir (Ogel ve ark., 2017). Yoksunluk
yasayan danisanin YEDAM’da psikolojik ve
sosyal hizmet destegi almasi i¢in tibbi teda-
visine oncelik verilerek kurumsal is birlik-
leri sayesinde danisanin tibbi tedavi siireci
tamamlanmistir.

Bagimhhgin siirmesinde ve iyilesmesinde
yine ebeveynin davranisinin biiylik onemi
vardir. Ailenin dizelmesi, bagimhihgn di-
zelmesini saglayabilir. Ote yandan bagiml-
lik, aileyi olumsuz yonde etkilemekte ve bu
olumsuz etki, bireyde bagimhligin stirmesi-
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ne yol acabilmektedir. Bir anlamda kisir bir
dongii gelisir (Ogel ve ark., 2019). Danisanin
ailesi gorisme saglanarak tedaviye dahil
edilmiglerdir. Danisan ile aile iligkileri ¢ali-
silarak aile i¢i baglar gelistirilmis ve danisan
ailesinin yanina yerlestirilmistir. Ekonomik
destek kapsaminda hem SYDV'den destek
saglanmis hem de YEDAM biitcesi ile teda-
vi suirecindeki harcamalarina destek olun-
mustur. Calisma motivasyonu degerlendiri-
lerek ise yerlestirilmigtir. Riskli arkadaghk
iligkileri, yasam diizeni, bos zamanlarinin
yapilandirilmasi degerlendirilerek danisa-
nin sosyal beceriler edinmesi saglanmistir.

Danisan, 1 yildir babasi ile birlikte oto tamir
diikkaninda ¢alismaktadir. Danisan babasi-
nin kontroliinde alkol kullanmaktadir. Da-
nisanin madde kullanimi1 bulunmamakta-
dir. Is yerinden izin alamadig1 icin ii¢ aylik
araliklarla YEDAM’a gelmekte ancak seans
yapacak kadar kalamadigi i¢in gortismeler
yapilamamaktadir.

4.7.VVAKA-7

ilk Gériisme: Danisan 28.07.2021 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a bagvuru yapa-
rak, madde kullanimu ile ilgili destek almaya
baslamigtir.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 35 yasinda-
dir. Danisan ilkokul ve lise egitimini tamam-
ladiktan sonra son 15 yildir yasadig1 sehre
tasinmistir. Danisanin 1 erkek ve 1 kiz olmak
uzere 2 kardesi vardir. Erkek kardesi yazilim
mihendisidir, kiz kardesi ise ev hanimidir.
Danisanin annesi ev hanimi, babasi ise sinif
ogretmenidir. Danigan ailesi ile ayn1 hanede
yasamamaktadir. Annesi ve babasinin ¢atis-
ma halinde oldugunu ifade etmistir. Ailesin-
den ekonomik destek alarak gecimini sagla-
digin1 aktarmistir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan ilk kez 20 yasinda sigara kullanma-
ya basglamistir. Daha sonra 22 yasinda uni-
versitedeyken arkadas ortaminda birkag
kez esrar kullanmis ve birakmistir. Daha
sonra arkadas ortaminda eroin kullanimina
basladigini ve bu stiregcte AMATEM'de ayak-
tan tedavi ve implant tedavisi gordigini
belirtmistir. Danisan AMATEM siirecinden
sonra madde kullanimini biraktigin1 fakat

daha sonrasinda metamfetamin kullandi-
gin1, maddenin bedeni tizerinde olumsuz
etkileri oldugu i¢cin 5 ay 6nce metamfeta-
min kullanimini biraktigini bildirmistir. Son
20 gilindiir tercih maddesinin A4 (Sentetik
Kannabinoid (Bonzai) maddesinin siv1 hale
getirilerek A4 kagidina emdirilmis hali) ol-
dugunu, gunlik olarak 10-12 sigara ile kul-
landigini belirtmistir. En son 2 giin once A4
maddesi kullandigini, yoksunluk belirtileri-
nin ortaya ¢iktigini aktarmistir. Kiz arkada-
s1ile ayrilmasinin ve annesi ile iligkilerinin
kot olmasinin madde kullanimini tetikle-
digini belirtmektedir.

Danisan su anda herhangi bir tibbi teda-
vi gormemektedir. Danisan, eroin kulla-
nimi oldugu siirecte AMATEM'de ayaktan
ve implant tedavisi gordiigiinii, bu stiregte
1.5 ay madde kullanmadigim1 aktarmigtir.
Bir Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde de norolo-
ji bolimiinde “Kiime Tipi Bag Agris1” tanisi
konuldugunu, tedavi icin iki ayri ila¢ rece-
te edildigini ve psikiyatristi tarafindanl yil
once ilaclarinin recete edilmis oldugunu
ifade etmistir. Bu ilaglar1 kullanmaya devam
etmektedir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bas-
vurdugu siirecte calismamaktadir. Danisan,
daha onceki siirecte bir magazada satis da-
nismani olarak ¢alistigini ve madde kullani-
minin ¢alisma hayatini olumsuz bir sekilde
etkiledigini, ise gitmekte zorlandigini, is
arkadaslari ile iletisim problemleri yasadi-
g1 belirtmistir. Madde kullanmimi ¢alisma
verimliligini olumsuz yonde etkiledigi icin
isinden ayrildigini aktarmistir.

Meslek Durumu: Danigsanin sabit bir mesle-
gi bulunmamaktadir.

Egitim Durumu: Danisan lisans egitimine ilk
olarak Psikoloji alaninda bagladigini, maddi
imkansizliklar nedeni ile yarida birakmak
zorunda kaldigini1 aktarmistir. Danisan daha
sonra bir devlet tiniversitesinde Uluslarara-
s1 Ticaret Bolumiine gecis yaptigini orada
da kalmak istemedigini belirtmistir. Ailesi-
nin yanina donts yaptigini ve buradaki bir
universiteye gecis yaptigini ve Uluslararasi
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Ticaret Bolimiini burada bitirdigini aktar-
mistir. Ayni Universitede yiiksek lisans egi-
timine basladigini fakat kiz arkadasi ile ya-
sadig1 problemlerden 6tiiri egitimini yarida
biraktigini1 ifade etmistir. Egitime devam
etme motivasyonu olmadigin1 aktarmistir.

Barinma Durumu: Danisan, bir apart daire-
de tek basina yasamaktadir. Dairenin kira
odemesini anneannesi tistlenmistir.

Ekonomik Durum: Danisan, hane aylik ge-
lirinin 20.000 TL civarinda oldugunu belirt-
mistir. Babasinin 6gretmen oldugunu, ayni
zamanda ticaret yaptigim ifade etmistir.
Danisan madde kullanimina bagh olarak
borcu oldugunu, borglarin1 babasinin 6de-
digini belirtmistir.

Saghk Giivencesi: Danisan genel saglk si-
gortasindan yararlanmaktadir. Herhangi
bir kurumdan sosyal yardim almamaktadair.
Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl yerin kii-
¢lik bir il oldugunu, sosyal faaliyetlerin ki-
sith oldugunu, istedigi bir ihtiyacina hemen
ulasamadigini ve istedigi kurslarin bulun-
madigini ifade etmistir. Bu sebeplerden su
anda bulundugu ilden memnun olmadigini
aktarmistir.

Bos zamanlar: Danisan, ¢calismadigl icin bos
zamaninin ¢ok fazla oldugunu belirtmistir.
Bos vakitlerini evde bilgisayar oyunu oyna-
yarak ve film video izleyerek degerlendir-
digini aktarmistir. Danigan, kitap okumayi,
bisiklet stirmeyi, spor yapmay1 sevdigini ve
enstriman ¢almak istedigini aktarmistir.
Aile Iligkileri: Aile iliskileri degerlendirildi-
ginde aile iligkilerinin kotu dizeyde oldugu,
madde kullanimi nedeniyle c¢ok fazla so-
run yasadiklarini belirtmistir. Danisan, aile
uyelerinden sadece babasi ile aralarinin iyi
oldugunu annesi ile iletisim kopuklugu ya-
sadiklarini bagimhhik hakkinda bilgi sahibi
olmadigini ve kendisini anlamadigini beyan
etmistir. Kendisine aile i¢erisinde en yakin
olan kiginin babasi oldugunu ifade etmistir.
Danisan, ailesi ile sosyal bir etkinlik gercek-
lestirme durumlarinin olmadigi, aile olarak
hi¢bir sey yapmadiklarini ifade etmistir.

Arkadas iligkileri: Danisan, arkadas cevre-
siyle gortismedigini belirtmistir. Maddeyi
yalniz kullandig1 6grenilmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ileti-
sime gecerken sorun yasadigini, bir grupta
karar alma stireclerine katilirken c¢ekin-
gen davrandigim ifade etmistir. Danisan,
olumsuz bir durumla karsilastiginda ise
ofkelendigini belirtmistir. Yapilan ilk go-
rismede danisanin kendini ifade edebildi-
gi, akic1 konustugu, acik bir dil kullandig:
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisanin yasal bir stireci bu-
lunmaktadir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuri-
yeti'nde isledigi bir su¢ nedeniyle hakkinda
denetimli serbestlik karar verildigini, dene-
tim stireci kurallarina uydugunu ve siirecin
sonlandigini ifade etmisgtir.

Fiziksel Sorun: Danigsan, “Kiime Tipi Bag Ag-
ri1s1” tanili kronik bir rahatsizliginin oldugu-
nu ifade etmistir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme oykiisi bulunmamaktadir.
Yakin c¢evresi tarafindan bagimlilik nede-
niyle dislanma ve etiketlenme yasadigini
aktarmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 57 sosyal hizmet takip goriis-
mesi gerceklestirilmistir. Danigan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimlilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
miidahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan ile yapilan takip goriismeleri sonu-
cunda tibbi tedavi i¢in ayaktan AMATEM’e
yonlendirme yapilarak refakati saglanmis-
tir. Danisanin, tibbi tedavi stirecinin takibi
ve motivasyonunu arttirmak adina psikiyat-
ri goriismelerine refakati saglanarak sosyal
degisim defterinin etkin ila¢ kullanimi bolii-
mi ¢alisilmistir. Takip goriismelerinde SDD
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zayif ve giliclii yanlar, hangi is sana uygun,
meslek edinme, is goriismesi nasil yapilir,
ig iligkileri, aile i¢i baglar1 gelistirme, arka-
das iliskileri, bos zamani degerlendirme,
zamani yapilandirma, dengeli beslenme,
spor yapmak, olumsuz cevre ile bas etme,
arkadas iliskileri, bulasic1 hastaliklar, ileti-
sim becerileri, uyku hijyeni, yasam diizeni,
ortama girmek, hedefe uymak bdlimleri
calisilmistir.

Egitim Durumu: Danisanin egitimine devam
edebilmesi adina okul hayati ve hedefleri
uzerine motivasyonel goriisme yapilmistir.
Danisan egitimine devam etmekte ve yiik-
sek lisans programina baslamistir.

Bos zamanlar: Danisan, kitap okumayi, bi-
siklet stirmeyi, spor yapmayi, miizik aletle-
rine ilgisi oldugunu, sevdigini aktarmistir.
YEDAM atolyeye yonlendirilmistir. Danisa-
nin bos zaman degerlendirmesi kapsamin-
da atolyelere ve YEYEYE etkinliklerine du-
zenli katihmi saglanmistir. YEDAM atolye
disinda da bos zamanlarini degerlendirmek
amaciyla Halk Egitim Merkezine gitar kur-
suna, halk oyunlar1 kursuna, spor yapmay1
sevdigi icin Spor Salonuna yonlendirilmistir
ve devam etmektedir.

Aile iligkileri: Danisanin ailesi ile ev icinde
vakit gecirmesi tizerine aile iligkileri ¢alisil-
mistir. Her hafta ailesiyle etkinlik planlama-
lar1 yapilmaktadir.

Arkadas iliskileri: Danisan arkadas iliskileri
bakimindan Uuniversitedeki bagimhiligr ol-
mayan kisilerle arkadashk kurmasi yontin-
de motive edilmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan yonlendirildigi
kurslarda yeni kisiler ile kurdugu iletisim-
lerde tanisma adimlar1 atabilmekte ve ile-
tisim kurarken daha az zorlanmaktadir. Bu
slirecte el-goz koordinasyonun saglanmasi,
iletisim becerileri, ilgi alanlarina yonelik
farkindaligin artmasi ve is siirecinde on-
celik olusturmasi gibi alanlarda degisimler
yasanmigtir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 0,78 iken, son sosyal risk indeksi

puani 0,14’e diismiistiir. Danigsan 1 y1l 11 aydir
remisyonda kalmaya devam etmektedir.

Son siiregte danisanin aile iliskileri iyi dii-
zeyde olup ailesi ile ayn1 hanede yasama-
ya baslamistir. Madde kullanmadig1 stire
boyunca aile i¢i aktivitelere katiliminda ve
aile icerisinde yasanan problemlere ¢6ziim
getirme arayisinda artis oldugu gozlemlen-
mistir. Danisanin atolye calismalarina kati-
lim1 stirecinde el-goz koordinasyonun sag-
lanmasi, iletisim becerileri, ilgi alanlarina
yonelik farkindaligin artmasi ve is stirecin-
de oncelik olusturmasi gibi alanlarda degi-
simler yasanmistir. Tedavinin ilk stirecinde
her hafta diizenli olarak gerceklestirilen
goriismeler mevcut slirecte danisanin is si-
reci ve egitimi devam ettigi i¢in aylik olarak
gerceklestirilmektedir.

Buna gore; Sosyal Hizmet Uzmani1 danisa-
nin durumunu ve kaynaklar1 degerlendir-
me, havale etme, hizmet sunum sistemleri
arasinda baglanti kurma ve bilgi verme isle-
vini amaclar. Danisanin bagimliliktan uzak
bir meslek ve calisma yasaminin olusmasi
amaclanmistir (Shefor & Horejsi, 2016).

Danisanin bos zamanlarinin, kayma yasa-
mamasi i¢in YEDAM biinyesinde atolye stii-
recleri ve YEYEYE etkinliklerine katilimi
saglanarak sosyal uyum ve entegrasyonu
saglanmistir (Ogel ve ark., 2021). Danisan
bos zamanlarini kaliteli bir sekilde deger-
lendirebilmesi, sosyal beceri kazanabilme-
si, iletisim becerileri edinebilmesi igin YE-
DAM atolyeye yonlendirilmesi yapilmistir
(Ogel ve ark., 2019).

Bagimhlik stirecinde aile desteginin onemi
vurgulanarak sosyal hizmet uzman aileyle
iligkilerin gelistirilmesi adina danigsman-
lik roliinii iistlenmistir (Ogel ve ark., 2017;
Ogel ve ark., 2021; Shefor & Horejsi, 2016).
SHU’nun bagimhhkta calisirken kullandigy;
danismanlik, kaynak olusturma ve egitici
rollerin, mikro, mezzo ve makro miidahale
danisan ile ¢calisirken kullanilmustir (Ogel ve
ark., 2019).
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4.8.VAKA-8

ilk Goriisme: Danisan 07.11.2022 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a bagsvurmus ve
madde bagimhlig1 konusunda destek alma-
ya baglamistir.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 25 yasinda-
dir. Su anda ailesiyle birlikte yagsamaktadir.
Daniganin annesi 51 yagindadir ve ev hani-
midir; babasi ise 55 yasindadir ve emekli-
dir, ek is olarak mobilyacilik yapmaktadir.
Danisan, anne ve babasi ile olan iligkisini
iyi olarak tanimlamistir. Danisanin iki er-
kek kardesi vardir. 33 yasindaki abisinde
de madde kullanim bozuklugu oldugunu,
madde ve yukli miktar para ile yakalandi-
g1icin mevcut siire¢te cezaevinde oldugunu
aktarmistir. 32 yasindaki abisinin ise kumar
bagimlisi oldugunu zaman zaman esrar kul-
landigini belirtmistir. Kardesleri ile iligkisi-
nin kotu oldugunu aktarmigstir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Daniganin tercih maddesi eroindir. 13 ya-
sinda arkadas cevresinin etkisiyle esrar
kullanmaya bagladigini, 18 yasinda ise me-
tamfetamin ve eroin kullanmaya basladi-
gin1 belirtmistir. Madde kullandig stirecte,
haftada 20-25 gram metamfetamin, 10-15
gram eroin, 2-3 gram esrar kullandigini be-
lirtmistir. {lk alkol kullaniminin 13 yasinda
oldugunu ancak mevcut stirecte ¢ok nadir
alkol kullandigin belirtmistir. Danigsan 13 ya-
sindan beri sigara kullanmakta oldugunu,
su anda glinde 1 paket sigara ictigini ifade
etmistir.

16 yasinda esrar kullanimi nedeniyle AMA-
TEM'de yataklh tedavi aldigini belirtmistir.
Sonraki siirecte baska bir devlet hastanesi
AMATEM Poliklinigi'nde 1 hafta kaldigini,
yataklh serviste kavga etmesi nedeniyle te-
daviden ¢ikarildigini, farkli bir AMATEM Bi-
rimi'nde yatis1 saglandigini ancak yeniden
kavga etmesiyle hastaneden c¢ikarildigini
belirtmistir. Son olarak teyzesinin destegi
ile yatakh tedavi aldigin1 ve mevcut siirec-
te ayaktan tedavisine devam ettigini ifade
etmistir.

Sosyal Calisma Matriksi ile ilk Goriisme

Calisma Durumu: Danisan YEDAM’a basvur-
dugu siirecte calismamaktadir. Daha 6nce

turizmde barmen, restoranda garson ve
insaatta boya ustasi olarak calistigini ifade
etmistir. Madde kullanimindan dolay1 igine
son verildigini belirtmistir.

Meslek Durumu: Danisanin sabit bir mesle-
gi bulunmamaktadir.

Egitim Durumu: Danisan ortaokul mezunu
oldugunu, egitimine devam etmek isteme-
digini belirtmistir.

Barinma Durumu: Danisan sosyal hizmet
degerlendirme ilk goriismede bir apartman
dairesinde kuzenleriyle birlikte yasadigini
aktarmistir. Mevcut siire¢cte anne ve babasi
ile birlikte yasamaktadir. Evlerinin kira ol-
dugunu belirtmistir.

Ekonomik Durum: Ekonomik gelirlerinin 5
bin TL tlizeri oldugunu, giderleri konusunda
ise bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir.

Saghk Giivencesi: Danisan, genel saghk si-
gortasindan yararlandigini, sigorta prim
borcu olmadigini ve herhangi bir kurumdan
sosyal yardim almadigini belirtmistir.

Yasadig1 Cevre: Danisan daha oncesinde ya-
sadig1 ¢cevrenin madde kullanimi agisindan
risk olugsturdugunu belirtmistir. Ancak suan
ki yasadig1 bolgeden ve ¢evresinden mem-
nun oldugunu, kendisi i¢in risk olusturma-
digini ifade etmistir.

Bos Zamanlar: Danisan calismadigl igin
cok fazla bos zamani oldugunu, spor faali-
yetlerine ilgi duydugunu, bos zamanlarini
evde film izleyerek gecirdigini, yoksunluk
yasamasi nedeni ile kendisini hazir hisset-
medigini, yoksunlugu azaldiginda kurslara
katilim saglayacagini ve calisma hayatina
atilacagini ifade etmistir.

Aile Iligkileri: Ailesi ile olan iliskisini genel
olarak iyi tanimlamistir. Sosyal hizmet de-
gerlendirme ilk goriismesinde kendisine
en yakin hissettigi kisinin babasi, en ¢ok
catisma yasadigl kisinin ise annesi oldugu-
nu ifade etmistir. Takip gortismelerinde ise
annesiyle olan iliskisinin ¢ok iyi oldugunu,
babasi ile iyi oldugunu belirtmistir. Kardes-
lerinin birinin madde bagimlisi, digerinin
ise kumar bagimlisi olmasi nedeni ile iligki-
lerinin kot oldugunu ve goriusmediklerini
ifade etmistir. Madde kullanimi oldugu sti-
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recte aile iligkilerinin olumsuz etkilendigini
belirtmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan, madde kullani-
mi olan arkadas cevresi ile gortismedigini
ve gecmiste maddeyi birlikte kullandikla-
rin1 ifade etmistir. Takip gortismelerinde
belirttigi tizere kuzenleri ve ailesi ile vakit
gecirmektedir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ile-
tisime gecerken kismen sorun yasadigini,
olumsuz bir durumla karsilagtig1 zaman of-
kelendigini ve kendisini girisken biri olarak
gordigiini ifade etmistir. Goriismede ileti-
sime oldukc¢a acik oldugu gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisan, 10 kez tizerinde mad-
de bulundurmak ve kullanmaktan yakalan-
digini, 9 kez kavgaya dahil olarak dosyasi
oldugunu, 20 giinliik cezaevi ge¢misi oldu-
gunu, madde kullanmaktan ve kavgaya ka-
rismaktan toplam 20-21 dosyasi oldugunu
ve yasal stireci hakkinda net bilgi sahibi ol-
madigini ifade etmistir. Denetimli serbest-
lik stireci hakkinda bilgi sahibi olmadigini
aktarmistir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi bir kro-
nik rahatsizlig1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisan sosyal cevresinde
ve aile arasinda diglanma ya da etiketlenme
yasamadigini; madde kullanimi olan stireg-
te ozellikle kuzenlerinin tedavi siirecine ¢cok
destek oldugunu ifade etmistir.

Sosyal Calisma Matriksi (SCM) ile Takip
Gorliismesi

Danisan ile sosyal hizmet takip gorisme-
leri gergeklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miuidahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimlilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Gortismelerde danisanin tibbi tedavi siste-
mi icerisine dahil olmasi i¢in motivasyonel

gorisme teknikleri uygulanmis, dizenli
olarak Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastane-
si AMATEM Birimi'ne giderek tibbi sistem
icerisine katilimi1 saglanmistir. Danisana
recete edilen ilaglar1 doktor tavsiyesine uy-
gun bir sekilde kullanabilmesi icin etkin ilag
kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilmis-
tir. Danisanin egitim hayatina devam etmesi
yoniinde motivasyonunun artirilmasi tizeri-
ne cahsilmistir. Danisana lise agik 6gretim
kayd: stirecleri hakkinda bilgi verilmistir.
Genelinde alkol-madde kullanimi olan risk-
li arkadas cevresi ile karsilagstiginda hayir
deme ve 1srarla bas etme becerileri hak-
kinda danismanlik saglanmistir. Danisanin
bos zamanlarini aktif ve verimli degerlendi-
rebilmesi i¢cin YEDAM Atolye ve Yeni Yasam
Etkinlikleri’'ne (YEYEYE) dahil edilebilmesi
icin danisanla motivasyonel goriisme ger-
ceklestirilmistir. Danisanin spora ilgi duy-
dugunu ifade etmesi lzerine ev igerisinde
yapabilecegi spor tirleri hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Danisana bos zamanlarin aktif ve
kaliteli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in ai-
lesi ile gerceklestirebilecegi cesitli oyunlar
hakkinda bilgi verilmistir. Danisana aile i¢i
iliskilerinin olumlu yonde gelismesi i¢in ne-
ler yapabilecegine dair bilgi verilmis, aktif
calisma sistemi icerisine nasil dahil olabile-
cegi hakkinda danismanhk saglanmis ve iS-
KUR’a yonlendirilmistir. YEDAM igerisindeki
tedavi motivasyonunu desteklemek, dani-
sanin devamliligini saglamak ve ev ortamini
gozlemlemek amaciyla uygun oldugu giin ve
saat belirlenerek ev ziyareti planlanmigtir.

Calisma Durumu: Danisan ile gerceklestiri-
len sosyal hizmet takip gorismeleri sonu-
cunda daniganin diizenli bir ¢calisma haya-
tina sahip olmadigi tespit edilmistir. Bunun
lizerine danisanin ISKUR yénlendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Egitim Durumu: Danisan, sosyal hizmet
takip gortismelerinde egitim hayatina de-
vam etmek konusunda kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Bunun iizerine danigsanin
egitim hayatina devam edebilmesi i¢in ta-
kip goriismelerinde motivasyonel goriisme
gerceklestirilmistir.
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Saghk Gilivencesi: Danisan, sosyal hizmet
takip gorismelerinde GSS siireci ile ilgi-
li bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Bu-
nun uzerine danisana GSS hakkinda bilgi
verilmistir.

Yasadig1 Cevre: Danisanin gecmisteki ya-
sadig1 ¢cevrenin madde kullanimi agisindan
yuksek risk tasidiginin belirlenmesi tizerine
danisan ile yasadigi cevre degisikligi hak-
kinda motivasyonel goriisme gerceklestiril-
mistir. Danisan, madde kullanimi olan yuk-
sekriskli cevreden daha az riskin bulundugu
bir ¢cevrede yasamina devam etmektedir.

Bos Zamanlar: Danisanin bos zamanlari-
n1 aktif ve verimli degerlendirebilmesi i¢in
YEDAM Atolye siirecleri ve Yeni Yasam Et-
kinlikleri Hakkinda bilgi verilmis, danisan
spora ilgi duydugunu ifade etmesi tizerine
ev ortaminda gerceklestirebilecegi sportif
faaliyetler hakkinda bilgi verilmistir.

Aile Iligkileri: Danisan ile gerceklestirilen
sosyal hizmet takip gortismelerinde aile
iligkilerinin bagimhlik ve tedavisindeki
onemi hakkinda danisan bilgilendirilmis,
suiire¢ icerisinde danisanin aile iligkilerin-
de belirgin bir sgekilde iyilesmenin oldugu
gozlemlenmistir.

Arkadas iligkileri: Danisanin madde kul-
lanimi olan yiliksek riskli arkadas cevresi
nyerine daha az riskin bulundugu aile ¢ev-
resi ile vakit gecirdigini ifade etmistir. Bu-
nun uzerine danisana arkadas iliskilerinin
tedavi siurecindeki onemi hakkinda bilgi
verilmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, sosyal hizmet
takip goriismelerine basladiginda iletisim
konusunda baz zorluklar yasadiginmi ifa-
de etmigstir. Danisana goriismeler boyunca
saghkl iletisim hakkinda bilgi verilmis, da-
nisanin iletisim becerilerinde belirgin bir
iyilesmenin oldugu gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisan madde kullanmaktan,
uzerinde bulundurmaktan ve cgesitli kavga-
lardan dolay1 yogun bir yasal siirecinin ol-
dugunu ifade etmistir. Bunun tlizerine dani-
sana “Denetimli Serbestlik” stireci hakkinda
bilgi verilmistir.

Sonug

Danigsanin sosyal riskleri degerlendirildi-
ginde, ilk indeks puani 0,64 iken, su an 0,14’e
dismiustir. Danmisan 1 yili askin stredir
remisyondadir.

Madde bagimlilig1 tedavisine bakildiginda,
tedavinin kullanilan maddenin tiiriine, bire-
yin ozelliklerine, madde kullanim stiresine
ve kullanim stireci ile baglantili diger tim
durumlara gore farklilik gosterdigi bilin-
mektedir. Bagimlilik tedavisinde kisa vadeli
ve uzun vadeli olmak tizere iki derece vardir.
ilk derece madde bagimhlig tedavisi; kisa
vadeli olarak ger¢eklestirilen entoksikasyon
ve detoksifikasyonla miicadele tedavileri
olarak ayrilmaktadir. Bu kisa vadeli tedavi-
den hemen sonra gelen tedavi ise; farmako-
terapi ile danisanin uzun vadede geri kalan
yasantisini programli ytriitebilmesi icin
dogru savunma mekanizmalarini 6gretmeyi
hedefleyen, uzun vadeli tedavi olarak ifade
edilmektedir (Ogel, 2010). Danisanin tibbi
tedavi sistemi icerisindeki siireci AMATEM
ile gerceklestirilen is birligi neticesinde be-
raber takip edilmektedir.

Madde bagimlilig1 tedavi sistemi icerisinde
bulunan bireylere bakildiginda, tiim birey-
ler i¢in standart ve tek bir yontemin olma-
dig1, tedavi yontemlerinin bireyin kisisel
ozelliklerine gore farklilagtiglr goriilmekte-
dir. Etkili bir tedavinin gercgeklestirilebil-
mesiicin bireyin sadece madde kullanimina
odaklanilmamalidir. Bireyin ruhsal, sosyal,
ekonomik ve yasal siireclerinin birlikte de-
gerlendirilmesi gerekmektedir (Ogel, 2014).

Madde bagimlilarinin tedaviye yonelik kilit
kavramlardan biri, toplumla biutiinlesme
kavramidir. Toplumla yeniden biitiinlesme,
bireyin, egitim, i, barinma ve sosyal ilig-
kiler/cevre araciligiyla toplumun yeniden
ve tam bir liyesi olmasina yardimei olacak
miidahaleler olarak ifade edilmistir (Mutlu,
2004). Bu sture¢ oldukga kapsaml, ¢ok bile-
senden olusan ve c¢ogunlukla tibbi tedavi-
nin sinirlarini agan bir siire¢ olarak tanim-
lanmistir. Son stlirecte danisanin diizenli
olarak atolyelere katilim sagladig, etkinlik
esnasinda grupla iletisiminin iyi oldugu ve
iletisim kurma motivasyonu yliksek oldugu
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gozlemlenmistir. Bu agidan toplumla bi-
tiinlesme yoniinde adimlar attig1 soylene-
bilmektedir. Ek olarak danisan, evde spor
yapabilmesi icin babasindan istedigi spor
aletini siparis verdigini belirtmistir. Calisma
hayatina yonelebilmesi icin is stireci ile ilgi-
li motivasyonel goriismeler devam etmek-
tedir. Danisanin devamhligin1 saglamak ve
ev ortamini gozlemlemek amaciyla uygun
oldugu giin ve saat belirlenerek ev ziyareti
planlanmistir. Takip gortismeleri her hafta
diizenli olarak gerceklestirilmistir.

4.9.VAKA-9

ilk Goriisme: Danisan 06.12.2021 tarihin-
de bulundugu ildeki YEDAM’a basvurmus
ve alkol kullamim ile ilgili destek almaya
baglamigtir

Vaka Ovkiisii: Danisan, 44 yasindadir. 9 yil-
dir su anki yasadigi sehirde ikamet etmek-
tedir. Danisan, 3 kez evlilik gerceklestirmis
olup, alkol kullanimindan dolay1 evliliklerini
sonlandirmistir. Danisanin babasi alkol kul-
lanim1 nedeniyle vefat etmis olup, annesi
75 yasindadir. Ayni zamanda danisanin bir
ablasi ve erkek kardesi bulunmaktadir. Da-
nisanin yasadigi sehirde herhangi bir sosyal
destek kaynagi bulunmamaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, ilk kez 16 yasinda alkol kullanmaya
baglamistir. Babasinin markete alkol alma-
ya gondermesi ile merak etmis ve denemis-
tir. Daha sonrasinda arkadas ortamlarinda
ve evliliklerinde alkol kullanimi artmistir.
Hemen hemen her giin alkol kullanmakla
birlikte alkol tercihi biradir. Kullamim 06l-
clisti en az 13 adet biradir. Danisan son 15
gindur besin almadigini, kahvaltisim bira
ile yaptigini, yalnizca alkol, kahve ve cay ile
hayatina devam ettigini belirtmistir. Dani-
sanin gunlik iki paket sigara kullanimi bu-
lunmaktadir. Danisanin daha once yatili ya
da ayaktan tedavisi bulunmamaktadir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile 1ilk
Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bas-
vurdugu siirecte bir gazinoda calismakta-
dir. Danisanin daha onceki stirecte ise al-

kollii ortamlarda garsonluk yaptigi bilgisi
edinilmistir.
Meslek Durumu: Danisanin sabit bir mesle-

gi bulunmamaktadir.
Egitim  Durumu: ortaokul

mezunudur.

Danisan,

Barinma Durumu: Danisan, kira bede-
li 300 TL olan 2+1 odali konutta yalniz
yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Danigsanin duzenli bir
ekonomik geliri bulunmamaktadir.

Saghik Giivencesi: Daniganin sosyal giiven-
cesi; annesinden gelen bir sosyal giivence
olup, herhangi bir kurumdan sosyal yardim
almamaktadir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl ¢cevreden
(muhitten) memnun oldugunu belirtmistir.

Bos zamanlar: Danisan, ¢calismadig1 zaman-
larda evde vakit gecirdigini ve stirekli olarak
alkol kullandigini belirtmistir. Danisanin
daha onceki stirecte bos zamanlarini deger-
lendirmek amaciyla ev isleri yaptigi, evde
bozulan objeleri tamir ettigi ve giintibirlik
islere gittigi bilgisi edinilmigtir.

Aile iligkileri: Aile iliskileri degerlendirildi-
ginde aile iligkilerinin iyi diizeyde oldugunu
ancak alkol kullanimi1 nedeniyle annesi ve
kardesleriyle sorunlar yasadiklarini belirt-
mistir. Alkol kullandig1 zamanlarda annesi-
ne yonelik tutum ve davraniglarindan anne-
sinin korktugu igin ziyaret i¢in bile yanina
gelemedigini belirtmistir.

Arkadas iliskileri: Danisanin arkadas cevre-
sinin alkol kullanim davranisi oldugu bilgisi
edinilmistir. Alkol kullanacag1 zaman arka-
das gevresiyle goristigliini belirtmistir.
Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla iletigi-
me gecerken sorun yasamadigl, bir grupta
karar alma streclerine katildigini, kendi-
ni “girisken” olarak tanimladigini ifade et-
mistir. Danigan, olumsuz bir durumla kar-
silastiginda ise sorunu konusarak ¢ozmeye
calistigimi belirtmigtir. Danisanin, kendini
rahathkla ifade edebildigi, akic1 konustugu
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisanin yasal bir siireci
bulunmamaktadir.
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Fiziksel Sorun: Danisan, tansiyon sorunu
bulunmaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme durumu bulunmamaktadir.
Yakin c¢evresi tarafindan bagimlilik nede-
niyle dislanma ve etiketlenme yasadigi bil-
gisi edinilmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 36 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iliskin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyac-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan ile yapilan takip goriismelerinde
danisanin eslik eden ruhsal sorunlarina ilis-
kin (OKB, Depresyon ve anksiyete) yonlen-
dirme yapilmistir. Isparta Sehir Hastanesi
Psikiyatri Poliklinigi'ne ayaktan tedavi stire-
ci cercevesinde 2 kez psikiyatri ziyareti ger-
ceklestirilmistir. Danisanin, tibbi tedavi su-
recinin takibi saglanmis ve SDD “Etkin ilac
Kullanim1” bélimi uygulanarak ilag kul-
laniminin 6nemi konusunda danigmanlik
verilmistir. Danisan, yatih tedavi almak is-
temedigi icin eslik eden ruhsal sorunlarina
yonelik ayaktan tibbi destek planlamasi ya-
pilmistir. Danisan, tibbi destek siireci hak-
kinda bilgilendirilmis ve refakat edilmistir.

Calisma Durumu: Danigan ile takip goris-
melerinde SDD “Ortama Girmek ve Olumsuz
Cevre ile Bas Etmek” kisimlarinin ¢aligsilma-
s1 tizerine ¢alistig1 is yerinde alkol kullani-
minin yaygin oldugunu ve bunun alkoli bi-
rakma siirecine zarar verecegini diistinerek
calistigl gazinodan ayrilmistir. Tedavi sey-
rindeki gelismeler de goz oniine alindiginda
danigsanin is arama motivasyonu artmistir.
Bu dogrultuda damisan ile 2 kez ISKUR go-
rismesi gerceklestirilmistir. Gorismeler
sonucunda TYP (Toplum Yararina Programi)

ile KYK yurdunda 01.10.2022 tarihinde ise
baglamistir.

Meslek Durumu: Danisan ISKUR siireciy-
le girdigi yeni isinde isci olarak 01.10.2022
tarihinden  itibaren  KYK  yurdunda
calismaktadir.

Ekonomik Durum: Danisanin ise baslama-
siyla birlikte ekonomik durumunun olum-
lu seyir izledigi gozlemlenmistir. Danisanla
birlikte borglarina dair bir 6deme plani ya-
pilmistir. Danisanin ekonomik ihtiyaclarina
yonelik gida destegi icin bulundugu beledi-
yedeki Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiine
yonlendirilmis olup 1 yillik gida destegi sag-
lanmistir. Kizilay ile kurulan is birligi sonu-
cunda danigsana giyim yardimi ve gida yardi-
mi saglanmigtir.

Bos Zamanlar: Alkoli birakmasi i¢in bog za-
manlarinda neler yapabilecegini kararlasti-
rilmasi adina daniganla SDD “Bog Zamanlari
Degerlendirme” bolimu c¢alisilmistir. Buna
istinaden danisan YEDAM’da T.C. Milli Egitim
Bakanligr Hayat Boyu Ggrenme Kurumlari
Yonetmeligi 45. Madde d bendine istinaden
acilan atolye faaliyetlerine ve YEYEYE etkin-
liklerine 10 ay boyunca diizenli olarak ka-
tihm saglamistir. YEDAM Atolye disinda da
bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla
halk egitim merkezine yonlendirilmistir.
Danisanin atolye ¢calismalarina katilimi sti-
recinde el-goz koordinasyonun saglanmasi,
ince motor becerilerinde gelismeler olmasi-
nin yani sira iletisim becerileri kazanmasi,
ilgi alanlarina yonelik farkindaligin artmasi
gibi konularda da degisimler yaganmistir.
Aile iliskileri: Danisan ile aile ici iletisimini
kuvvetlendirmesi icin SDD tzerinden ‘Aile
ici Baglar Gelistirme’ boliimii calisilmistir.
Bu dogrultuda danisanin ailesiyle baglari-
nin gelisimi i¢in gerekli danismanlik ve mo-
tivasyon saglanmistir. Alkol kullandig i¢in
danisanin yanina ziyarete gelmekten kor-
kan annesi 2023 Subat ayinda kendisini zi-
yarete gelmistir. Danisan, dini bayramlarda
ailesinin yanina ziyarete gitmeye baslamis-
tir. Bu siire zarfinda oldukca kaliteli zaman
gecirdiklerini ve ailesiyle saghklh iletisim
kurmaya basladigini aktarmistir.
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Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 0,85 iken, son sosyal risk indeksi
puani 0,07’e diismustiir. Danisan su an da
yaklasik 1,5 yildir remisyon siirecindedir.

Danisani bagimlhiliga iten sosyal riskler g6z
oniunde bulunduruldugunda danisanin ca-
list1g1 is yerinin, ekonomik durumunun, bos
zamanlarinin ¢ok olmasi ve degerlendire-
memesinin, aile i¢i baglarin zayif olusunun
riskli oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet
disiplini ac¢isindan diisiindigliimiizde kadin
ve madde kullanim bozuklugu ile kars: kar-
siya kalinan bir vaka oldugu gorilmektedir.
Bu durumda kadin danisanin bagimlilik-
tan uzak bir meslek ve ¢alisma yasaminin
kendisine saglanmasi baglaminda baglanti
kurucu roliiyle ISKUR yonlendirmesi yapil-
mistir (Shefor ve Horejsi, 2016). Bu noktada
danisan olumsuz calisma yasami ve mes-
leginden uzak tutulmustur. Danisanin bos
zamanlarinin olumlu bir sekilde gecirilmesi
ve alkolden uzak durmasi i¢cin YEDAM biin-
yesinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
yonetilen atolye siirecleri ve YEYEYE et-
kinliklerine katihminin saglanarak aslinda
yasam diuzenlenmesi baglig1 altinda sosyal
icermesi saglanmistir (Ogel ve ark., 2021).
Bagimhilik stirecinde aile desteginin onemi
vurgulanarak sosyal hizmet uzmani aileyle
iligkilerin gelistirilmesi adina danismanlik
roliinii iistlenmistir (Ogel ve ark., 2017; Ogel
ve ark.,2021; Shefor ve Horejsi, 2016). Bu
noktada danisan i¢in mikro ve makro dii-
zeyde miidahalelerin gerceklestirildigi ve
kisinin madde kullanim bozuklugunun 6n-
lendigi gortilmektedir.

Yapilan goriismelere her hafta devam edil-
mektedir. Ise basladig1 siirecten sonra 2 haf-
talik periyotlarda online olarak planlama
yapilmigtir.

4.10.VAKA-10

ilk Goriisme: Danisan 06.07.2021 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a bagvurmus ve al-
kol tedavisi amaciyla hizmet almak istedigi-
ni beyan etmistir.

Vaka Oykiisii: Danisanin, SHM tarafindan
yonlendirme uzerine YEDAM’a gelmesi se-
bebiyle uzmana giivenmekte zorlandigi, te-

davinin gerekliligi konusunda farkindalhk
sahibi olmadig1 gozlemlenmistir. Yapilan
psikoterapi ve sosyal hizmet goriismeleriyle
danisan motive edilmis ve tedaviye gonulli
olmasi saglanmistir. Belirtilen tarihten bu
yana YEDAM'da bagimlihik tedavisi goren
danisanin hem kendisi hem de aile tiyeleriy-
le kapsamh gorismeler yapilmis, grup tera-
pilerine katilim gostermeleri saglanmis ve
merkezin diizenlemis oldugu tim etkinlik-
lerde yer almalarina yardimer olunmustur.
Danisanin YEDAM’da gortismeleri devam
etmektedir.

Madde Kullamim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, alkol kullanimina ilk olarak 19 ya-
sinda ailesel sorunlar yagsamasi nedeniyle,
arkadas cevresinin etkisiyle baglamistir.
ilk gériismesinde 6zellikle son 1 y1l icindeki
kullaniminin oldukca riskli diizeyde oldugu-
nu belirten danisanin bira, votka, viski vb.
turden alkol kullanimi oldugu 6grenilmistir.
Tercihen viski kullanan danisan, ifadesine
gore hemen hemen her giin alkol almakta-
dir. Alkol bulamamaktan cekinmesi sebe-
biyle stirekli yedekte alkol bulundurdugunu
beyan eden danisan, alkol kullanimina bagh
siddetli yoksunlugunun da oldugunu ifade
etmistir. Oncesinde alkol kullanimina yone-
lik herhangi bir tibbi tedavisi bulunmadigini
aktarmistir.

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bas-
vurdugunda diizensiz islerde calismaktadir.
Daha ¢ok temizlik islerinde ¢alisan danisan,
astim hastalig1 sebebiyle bu islere devam
edemedigini ve birakmak zorunda kaldigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda uzun yillar ama-
tor olarak ascilik yaptigini; fakat herhangi
bir belgeye sahip olmadigini dile getirmistir.
Danigsanin ¢alisma motivasyonunun yuksek
oldugu fakat almis oldugu engelli maasi-
nin kesileceginden korkmasi sebebiyle si-
gortal islerde calismaya gontlli olmadig:
gozlemlenmistir.

Meslek Durumu: Danisan, ascilik ve temiz-
lik personeli gibi mesleklerde ¢alistigini; fa-
kat belgesinin olmadigini beyan etmistir. Bu
sebeple sabit bir meslegi bulunmamaktadir.
Egitim  Durumu:
mezunudur.

Danigsan,  ortaokul
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Barinma Durumu: Danisan, kendisine ait
miistakil bir evde ailesiyle yasamaktadir.
Ev sobalidir ve yasam kosullarina uygun
durumda degildir. Ozellikle evin ¢at1 kismi
ahsap malzemeden olusmakta ve yagmur-
lu havalarda su sizdirmaktadir. Ayrica evde
cocuklara ait 6zel bir oda bulunmamakta ve
evin tum uyeleri salonda uyumaktadir. Bu
durum ozellikle kis aylarinda soba zehir-
lenmelerine karsi risk olusturabilmektedir.
Banyo ve tuvaletin aynm alanda bulundugu
gozlemlenmistir. Bu durum ise hijyen disi
bir ortam yaratmaktadir. Ayn1 zamanda
evin etrafinda zarar verici diizeyde hay-
vanlarin bulundugu da yapilan ziyaret son-
rasinda fark edilmistir. Tim bu hususlar,
yasam kosullarinin elverigsizlig@ine ornek
niteligindedir.

Ekonomik Durum: Danisan, merkeze bas-
vurdugunda asgari ticrete yakin bir gelire
sahip oldugunu beyan etmistir. Gecimlerini
daha ¢ok engelli maasi ve biiylik cocugunun
calisarak kazandig1 diizensiz gelirle sagla-
yabildiklerini belirtmistir.

Saghk Giivencesi: Danisan, genel saghk si-
gortasindan yararlanmaktadir. Merkeze ilk
basvurdugunda engelli maag1 disinda her-
hangi bir yerden destek almadiklarini (ayni
veya nakdi) belirtmistir.

Yasadigi Cevre: Danisan, yasadigl cevreden
(muhitten) genel olarak memnun oldugunu;
fakat alkol kullanimi konusunda riskli oldu-
gunu beyan etmistir.

Bos Zamanlar: Danisan, calismadigi i¢in bos
zamaninin oldugunu ve daha ¢ok bu vakitle-
ri evde iglere yardimci olarak degerlendirdi-
gini belirtmistir.

Aile iliskileri: Aile iliskilerini degerlendiril-
diginde aile iligkilerinin iyi diizeyde oldugu-
nu ancak alkol kullanimi nedeniyle zaman
zaman sorun yasadiklarini belirtmistir. Da-
nisan, ailesinin bagimlihk hakkinda bilgi
sahibi olmadigini ve kendisini anlamadigini
beyan etmistir. Ozellikle alkol etkisindeyken
kendisine ¢ok zarar verdiklerini bu sebeple
konusmadiklarini da eklemistir. Ailede en
anlasabildigi kisinin ablasi oldugunu, en
anlasamadig1 kisinin ise annesi oldugunu
belirtmistir. Anlasamama sebebi sorgulan-

diginda etiketlenme durumu dile getirilmis-
tir. Ayrica danisan, ailesiyle cok fazla vakit
gecirmedigini, en son 1 yi1l once vakit gegir-
diklerini ve yapilan faaliyeti hatirlamadigini
beyan etmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan, YEDAM'a ilk
basvurdugunda alkol kullanimin1 daha ¢ok
arkadaslariyla gerceklestirdigini ve bunun
alkol kullanim miktarini arttirdigini belirt-
mistir. Bu arkadaslari ile iliskisinde mesafe
olusturmak istedigini ve bunun i¢in motive
oldugunu eklemistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ile-
tisime gecerken sorun yasamadigini, bir
grupta karar alma stireclerine katildigini,
kendini kismen “girisken” olarak tanmimla-
digini1 ifade etmistir. Danisan, olumsuz bir
durumla karsilastiginda sorunu konusarak
cozmeye calistigini belirtmistir. Danisanin,
kendini ifade edebildigi, akici konustugu
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisanin yasal bir stlireci
bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisanin engelli raporu
bulunmaktadir. Danisanin hipertansiyon
(%10), astim (%20) ve lumbar ve diger in-
tervertebral disk bozukluklar: (%15) olacak
sekilde %45 oraninda engelli raporu bulun-
maktadir. Ayrica goriismelerde fark edilen
alkol kullanimi sonrasinda artig goriilen el
titremeleri de mevcuttur.

Yasamsal Zorluk: Danisan, alkol kullanimina
baglh olarak ozellikle aile tiyeleri tarafindan
dislanmaktadir. Bu sebeple tartigsmalarin
fazla oldugunu ayrica alkol etkisindeyken
kendisine siddet uygulandigina da dikkat
cekmistir.

Danigsanin, Sosyal Calisma Matriksi'nin be-
lirtilen bashklar1 kapsaminda Ekonomik
Durum, Arkadas iliskileri ve Fiziksel Sorun
alanlarinda ytiksek risk; Calisma Durumu,
Meslek Durumu, Egitim Durumu, Yasadigi
Cevre ve Yasamsal Zorluk alanlarinda orta
risk oldugu gozlemlenmisgtir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 71 sosyal hizmet takip gorisme-
si gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
rigsme sonrasinda planlanan mudahaleler
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takip gortismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimlilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan merkeze bagvurdugunda alkol kul-
laniminin oldukga riskli durumda oldugu
gorilmustir. Bu sebeple oncelikli olarak
tibbi tedaviye basvurmasi hedeflenmis ve
danisanla bu siirec iizerine calisilmistir. Is
birlik¢i doktorlara stirecle alakal bilgi veril-
mis, psikiyatri ziyaretleri gerceklestirilmis-
tir. ilac kullanimina baslayan danisan etkin
ila¢g kullanim1 hakkinda bilgilendirilmis ve
motivasyonu arttirilmigtir.

Barinma Durumu: ilk geldigi zamanlar da-
nisanin ekonomik yetersizligi ve alkol kulla-
niminin ¢ocuklarin taniklik edecegi sekilde
gerceklesmesi sebebiyle ev ziyareti gercek-
lestirilmistir. Daha sonraki gortismelerde
de damisanin ihtiyaclarinin tespiti i¢in ara
ara ev ziyaretleri yapilmistir. Mistakil, so-
bali, hem ¢ocuklarin hem de ebeveynin ayri
odasinin olmadigi, hijyen dis1 bir ortam ol-
duguna kanaat getirilen evle ilgili mtidahale
plani, danisan ve aile tiyelerinin katilimiyla
takip gorismelerinde kararlastirilmistir.
Oncelikle SYDV is birlikcileri ile goriisiilerek
dilek¢e yazilmasina destek olunup, ev ona-
rim destegi icin bagvuruda bulunulmustur.
Danigsanin da ev ziyaretinde edinilen bilgi-
ler SYDV'ye bildirilmistir. Daha sonrasinda
SYDV ev incelemesi yapmak maksadiyla da-
niganin evini ziyaret etmis ve sure¢ sonra-
sinda YEDAM"1 da bilgilendirmistir. Ev ona-
rim destegi SYDV’'den onay almig, Vakiflar
Genel Mudiurligiine gonderilmistir. Vakiflar
Genel Mudirligi'nde yapilan derinlemesi-
ne incelemeyle danisana 10.000 TL tutarin-
da ev onarim destegi saglanmistir.

Ekonomik Durum: Yapilan ev incelemesi
sonrasi ¢ocuklarin da durumu gozetilerek
danisanin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Ka-
nunu'na istinaden Sosyal Ekonomik Des-

tek (SED) yardimindan yararlanmasi adina
SHM is birlikgileri ile gorisilmiis ve hem
inceleme yapilmasi hem de danisana destek
saglanmas1 adina fikir birligi gerceklesti-
rilmistir. Bagvuru ve incelemeler sonrasin-
da danisanin 2 ¢ocuguna SED baglanmis ve
danisan aylik diizenli olarak bu yardimdan
yararlanmaya baglamistir. Bu yardim su an
icin 3.038 TL'dir. Ayrica danisan, 2 ayda 1 defa
cocuk yardimi ve aylik elektrik yardimindan
da yararlanmaya baslamistir. Engelli raporu
olan danisanin esiyle yapilan gortismelerde
ekonomik destegi pekistirmek maksadiyla
Kizilay Sosyal Yardim Bagvuru Formu dol-
durulmus ve saha ziyaretiyle birlikte Kizilay
Sube’ye basvuru yapilmistir. Siirecin onay-
lanmas1 adina is birlik¢ilerle gortstilmiis
ve danigsanin diizenli olarak gida yardimi ile
giyim yardimindan yararlanmasi saglan-
mistir. Vakiflar Genel Miidiirliigi tarafindan
kabul edilen ve belgelendirilmesi sartiyla
danisana verilen 10.000 TL tutarindaki ev
onarim desteginin kullanilmasinda dani-
san bilgilendirilmis ve ev onarimina bas-
lanmustir. Ozellikle ¢cimento, briket vb. insa-
at urtinlerine ihtiya¢ duyan danisan adina
dilekge olusturulmus, Valilik is birlik¢ileri
ile gortgtilerek malzeme yardimi almasina
yonelik adim atilmigtir. Onaylanan yardimla
birlikte Valilik tarafindan danisana kum, ¢i-
mento, briket vh. ingaat malzemesi yardimi
saglanmigtir.

Danisaninilerleyen siirecte AMATEM tedavi-
sine ihtiyaci bulundugundan AMATEM yon-
lendirmesi yapilmis, danisan bu anlamda
motive edilerek siirece hazir hale getirilmis-
tir. Ekonomik yetersizlik sebebiyle ulasim
sorunlar1 da yasayan danigsana siirecle ilgi-
li destek olmak adina is birlik¢i kurumlar-
la goriisiilmiistiir. Ozellikle SYDV'ye YEDAM
Durum Bildirim Raporu ile AMATEM tedavisi
almasina yonelik basvuruda bulunulmus-
tur. Streci kolaylastirmak adina psikiyatri
ziyareti yapilarak doktordan AMATEM sevki
alinmistir. Sevk, Durum Bildirim Raporu ve
dilekge ile ulasim destegi alabilmesi adina
SYDV’ye basvuru yapilmistir. Kurul sonra-
sinda suire¢ olumlu sonucglanmigtir. Bu du-
rum hem E Devlet sistemi tizerinden hem
de SYDV is birlikgileriyle takip edilmigtir.
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Danisanin alkol bagimhlig: gozetilerek yar-
dimlarin esi tizerinden ylrimesi hedeflen-
mis ve tim destekler esine verilecek sekil-
de planlanmistir. Daha sonraki siireclerde
AMATEM’e her gittiginde SYDV iizerinden
danmigsana 500 TL tutarinda ulagsim destegi
saglanmaya devam etmistir. Yapilan takip
gorusmeleriyle siire¢ kontrol edilmektedir.
Danisanin ¢ocuklarinin bakimindaki yeter-
sizlik, medikal stireclere ulagmalarindaki
zorluklar da dikkate alinarak is birlik¢i ec-
zaneler ile goriisiilerek kapali zarf verilmesi
halinde danisan ve ailesinin medikal destek
almasi saglanmistir. Bebek bakim trtinleri;
bebek bezi, sampuani, ates olger cihazi vb.
urlnler, diizenli olarak danisanin egine ka-
pali zarf gotiirmesi halinde verilmistir. Tim
siire¢ doktor onerisi ve eczaci uyarist dahi-
linde yapilmis, temin sonrasinda is birlikgi-
lerle telefon gortismeleri gerceklestirilmis-
tir. Danisan bagka bir sehirdeki AMATEM'de
yatili tedavi aldiktan sonra (1 hafta) bulun-
dugu ildeki YEDAM’da danigsmanlik hizmeti-
ne devam etmistir.

Aile 1ligkileri: Ozellikle alkol kullanimi-
na olumsuz etki eden aile iligkileri lzeri-
ne farkindalik olusturulmus ve danisanin
da onayiyla aile gortismeleri yapilmistir.
Aile tuyeleri bagimlilik suirecleri hakkinda
bilin¢lendirilmis, bagiml bireye yaklasi-
min tim yonleri aile tiyelerine aktarilmig
ve danismanlik strecinin yansimalar: ta-
kip gorismeleriyle kontrol edilmistir. Ayni
zamanda grup terapilerine de dahil edilen
aile uyeleriyle tedavi tizerinde ortak hareket
edilmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan YEDAM iginde
gerek hobi atolyeleri gerekse YEYEYE'lere
katihm saglamistir. Yetiskin Grup Terapi-
lerine de katihm gosteren danisanin su an
bagimhilik tedavisinde ilerleyisi oldukcga
verimli diizeydedir. SDD danmigsanla 3 defa
uygulanmis ve her uygulama sonrasinda
danisandan olumlu geri bildirim alinmigtir.
Her takip gorismesinde uygulanan defterin
tim bolimlerine danisanla ortak hareket
ederek calhisilmistir. Tedavideki bu ilerleyis
ve merkez ici aktivitelere (YEYEYE, atolye,
grup terapileri vb.) katilim danigsanin hem

kendisini daha girisken hissetmesine hem
de daha iletisim agirlikli bir kisi olmasina
olanak tanimistir. Danigsanin ilk zaman-
lardaki cekingenligi, kendisine olan inanci
(kendisini girisken olarak tanimlamasi) ve
bagkalariyla arasindaki iletisimde olumlu
yonde ilerleme gorilmistir.

Sonug

Yapilan ilk Sosyal Risk indeksine gore 1,07
puan alan danisanin son gorismedeki sos-
yal risk indeksi 0,21 puana dismiistir.

Danisanin merkeze ilk bagvurdugu zaman-
lardaki risk durumlarinin ¢ogu artik soz ko-
nusu degildir. Danisan daha uzun stireli ve
yatili tedavi istemesi sebebiyle REHAB’lar
hakkinda bilgilendirilmistir. Remisyon sii-
reci 2 ay1 asan danisan adina Bursa REHAB
ile goriisiilmiis ve gerekli yonlendirmelere
hazirlanilmistir. Bu kapsamda danisan ta-
kip eden is birlikci doktorla da goruisilerek
epikrizinin alinmasina yonelik fikir birligi
saglanmistir. Danisanin su an igin gorus-
meleri merkezde haftalik olarak takip edil-
mektedir. REHAB yonlendirmesi sonrasinda
suire¢, Bursa REHAB’a aktarilacak ve danisa-
nin taburcu olmasi halinde takibi YEDAM'da
devam edecektir.

Bireyi ¢evresiicinde ele alan bir meslek ola-
rak sosyal hizmet; birey, ailesi ve i¢cinde bu-
lundugu sosyal ¢cevre arasinda kopri islevi
ustlenmektedir (Polat, 2014). Miidahalesi
yuritilen vakada da birey cevresiigerisinde
ele alinmistir. Bu kapsamda danisanla ger-
ceklestirilen dizenli gorismelere ek olarak
sorun ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi ama-
ciyla ev ziyaretleri ve aile gortismeleri ger-
ceklestirilmistir. Devam eden gorismelerde
aile de miidahalenin bir parc¢asi olarak stire-
ce dahil edilmistir. Danisanin tespit edilen
sorun ve ihtiyaclarina mudahale edilmesi
amaciyla, kurumsal is birlikleri planlanmis
ve kaynaklara erigsimi kolaylastirilmigtir. Bu
sirecte kurumsal is birlikleri basta SYDV
olmak tlizere SHM, Vakiflar Genel Mudirli-
gu, Vakiflar Bolge Mudirligu, Valilik, Kizilay
Subesi, Belediye ve yerel is birlikciler kapsa-
minda kategorize edilmistir. Ayrica danisa-
nin YEDAM Atolye ve Yeni Yagsam Etkinlikleri
araciligtyla sosyal becerileri de desteklen-
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mis, bagimhlik tedavisinde giiclenmesine
olanak taninmistir.

4.11.VAKA-11

ilk Goriisme: Danisan 25.02.2022 tarihin-
de bulundugu ildeki YEDAM’a bagvurmus
ve madde kullanimu ile ilgili destek almaya
baglamistir.

Vaka Ovkiisii: Danisan, 36 yasindadir. ilk
evliligini 19 yasinda yaptigini, evliliginde
siddetli gecimsizlik yasadigi i¢in su an esi
ile ayr1 yasadigin1 ve esinden bosanmayi
dislindigiini belirtmistir. Danisanin yap-
mis oldugu bu evlilikten 12 yasinda bir oglu
vardir. Oglu, esinin yaninda kalmaktadir.
Danisanin kendisi de annesi ile birlikte ya-
samaktadir. Danisan, annesinin ve babasi-
nin 16 yasindayken bosandigini, babasinin
annesine stirekli siddet uyguladigin1 be-
lirtmektedir. Danisan su an calismamakta
ve gecmis donemde diizensiz is deneyimi
bulunmaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danigsan madde kullanimina ilk olarak 30
yasinda kokain ile basladigini, ekstazi, me-
tamfetamin, lyrica, esrar kullanimi oldugu-
nu, son 3 aydir yogun olarak kokain, alkol
kullandigini, ara ara lyrica ve gerika da kul-
lanmaya basladigini, madde kullanimi sebe-
biyle 4 sene 6nce AMATEM’de 5 giin yatili te-
davisinin oldugunu, ayaktan ila¢ tedavisine
devam ettigini, maddeyi en son 2 hafta 6nce
kullandigini belirtmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bas-
vurdugu stirecte calismamaktadir. Danisan,
daha onceki stirecte gece kuliibii garsonlu-
gu, akaryakit istasyonu elemani, satis da-
nismanhg1 gibi islerde calistigim ifade et-
mistir. Danisan is aradigini belirtmistir.

Meslek Durumu: Danisanin asil mesleginin
muhasebecilik oldugu fakat bu alanda hig
calismadigl 6grenilmistir. Danisan, sabit bir
meslegi olmadigin1 ancak meslek edindir-
me kursuna gidebilecegini soylemistir.

Egitim Durumu: Danisan ticaret meslek li-
sesi Muhasebe bolimiinden mezun oldugu-

nu, calismak zorunda oldugu i¢gin egitimine
devam edemedigini aktarmistir.

Barinma Durumu: Danisan, kira bedeli 900
TL olan 2+1 odali konutta annesi birlikte
yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Danisan, su anda eve gi-
ren gelirin annesine babasindan kalan 6lim
aylig1 oldugunu, bu ayligin 1800 TL civarinda
oldugunu, bununla birlikte kiz kardesinin de
maddi olarak destek oldugunu belirtmistir.

Saghk Giivencesi: Danisanin c¢alismadigl
icin su anda saglik givencesinin olmadig,
Yesilkart basvurusu yapmadigl, herhan-
gi bir kurumdan sosyal yardim almadigi
bildirilmistir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl ¢evreden
(muhitten) memnun olmadigini, yasadigl
cevrenin alkol, madde kullanimi ve temi-
ni acisindan riskli bir bélge oldugunu ifade
etmistir.

Bos zamanlar: Danigsanin, ¢calismadigl icin
bos zamaninin ¢ok fazla oldugu ve daha ¢gok
bu vakitleri evde islere yardime1 olarak, ¢o-
cugunu okula getirip gotiirerek degerlen-

.....

y1, futbol oynamayi sevdigini belirtmistir.
Aile Tligkileri: Aile iliskilerini degerlendiril-
diginde aile iligkilerinin orta diizeyde oldu-
gunu, madde kullanimi1 nedeniyle ailesiyle
sorun yasadigini belirtmistir. ailesinin ken-
disine destek oldugunu beyan etmistir. Aile
icinde en yakin oldugu kisinin ablasi ve oglu
oldugunu aktarmistir. Danisan, ailesi ile
sosyal bir etkinlik gerceklestirme durum-
larinin olmadiginmi (disarida yemek yemek,
yuriiyls yapmak vb.) belirtmistir.

Arkadas iligkileri: Danisan, arkadas cevresi-
nin neredeyse hepsinin madde kullandigini,
fakat arkadaslari ile ¢ok fazla gortismedigi-
ni ve ailesiyle vakit gecirdigini belirtmistir.
Maddeyi yalniz kullandig1 6grenilmistir.
Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ileti-
sime gecerken cekingen davrandigini ifa-
de etmistir. Danisan, olumsuz bir durum-
la karsilastiginda ofkelendigini ve yalniz
kalmak istedigini belirtmistir. Danisanin,
kendini ifade edebildigi, akici konustugu
gozlemlenmistir.
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Yasal Sorun: Danisanin yasal bir siireci
bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisan fiziksel bir rahatsiz-
liginin olmadigini belirtmistir.

Yasamsal Zorluk: Danisan cocuklugunda
kendisini olumsuz etkileyen bir¢ok sorun
yasadigini, babasinin annesine ve kendisine
siddet uyguladigini, kendisi 16 yasindayken
babasinin annesini aldatarak evi terk ettigi-
ni ve sonrasinda bosandiklarini, annesinin
bosanma sonrasinda agir psikolojik sorun-
lar yasadigini ve bu durumdan ¢ok etkilen-
digini belirtmistir. Bununla birlikte danisan
cocukken anne ve babasinin cinsel iligki-
lerine sahit oldugunu, bir akrabasinin da
kendisine cinsel taciz girisiminin oldugunu
aktarmigtir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Gortismesi

Danisan ile 9 sosyal hizmet takip gorisme-
si gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iligkin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan basghklar kapsaminda gergeklestirilen
bireysel gorismeleri ve danisanin ihtiyacg-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danigsan AMATEM’e yonlendirilmis ve AMA-
TEM’de ayakta tedavisi baglamistir. Takibi-
nin yapildig1 bir goriisme sirasinda danisa-
nin randevusuz bir sekilde merkeze gelerek,
yogun madde kullanimi yasadigini ve intihar
distinceleri oldugunu ifade eden danisa-
na tekrar AMATEM yonlendirmesi yapilmis
olup, danisanin yatili tedavisi baglamistir. 3
hafta siiren yatili tedavisinden sonra remis-
yonda kaldig1 ve tedavi stirecine uyumunun
arttigl gozlemlenmistir.

Calisma Durumu: Danigsanin calismak is-
tedigini belirtilmesi tzerine tedavilerine
uyum sagladig1 ve remisyonda oldugu goz-
lemlenince danisan ile 1 kez ISKUR goriis-
mesi planlanmigtir. Bir kimya-ila¢ sanayi
fabrikasinda vardiyal is¢i olarak ise alin-

mustir. Ise girdikten sonra takip goriismele-
rine devam edilmistir.

Saghk Giivencesi: Danisanin ise girme-
si sonucunda kendisine sosyal sigorta
saglanmistir.

Yasadig1 Cevre: Danigan ile yasadig1 ¢cevre-
nin riskli oldugu Sosyal Degisim Defterin-
den Olumsuz Cevre ile Basa Cikmak kismi
calisilmistir. Bu dogrultuda danisan basa
citkma yontemlerini 6grenmistir.

Bos Zamanlar: Danisan ile takip goriismele-
rine SDD Bos Zaman Degerlendirme bolimi
calisilmis ve danisan atolye etkinliklerine
yonlendirilmistir. Danisan, YEDAM atolye-
lere ve YEYEYE etkinliklerine diizenli olarak
katihm saglamistir. YEDAM atolye disinda
da bos zamanlarini degerlendirmek ama-
ciyla futbol oynamay1 sevdigi igin bos za-
manlarinda spora yonlendirilmistir.

Aile iliskileri: Danisan ile sosyal degisim
defterinden aile i¢i baglar ve bos zaman de-
gerlendirme ¢alisilmistir. Bu dogrultuda da-
nisanin aile tiyeleri ile de iligskilerinin daha
iyi diizeyde oldugu; remisyonda oldugu siire
boyunca aile i¢i aktivitelere katihminda ar-
tis oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle oglu ile
birlikte, film gilinleri, futbol oynama vb. ak-
tiviteler ile hem bos zamanlarini degerlen-
dirip hem de aile i¢i baglarini pekismistir.
Yasamsal Zorluk: Danisanin ge¢mis yasam
oyktstinde anlattig1 siddet durumlari ken-
disiyle konusulmak istenmis ancak danisan
bu durumlar1 konusmayi tercih etmemistir.
Bu dogrultuda danisan ile kendisi istemedi-
gi sliirece travmasini tetiklememesi adina
konusulmamistir. Ancak giiclendirilmesi
adina SDD Glglu ve Zayif Yanlar ve Hedefe
Uymak boltimleri ¢alisilmigtir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puam 1,5 iken, son sosyal risk indeksi
puani 0,07’e dismustir. Danisanin tibbi te-
davisi takip edilmis ve danisan stlire¢ hak-
kinda da bilgilendirilmistir. Danisan su anda
11 aydir remisyondadir. Yapilan goriismelere
danisan, is durumu sebebiyle ayda iki kez
diizenli katilhm saglamaktadir.
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Danigsanin istismar ve aile i¢i siddet oykiisti-
ni, alkol kullanim bozukluguna giden yol-
da olumsuz bir faktor olarak gormekteyiz
(Evren & Ogel, 2003; Chasan, 2010; Giirgen,
2017). Danisanin gecmis yasam Oykisline
istinaden zorlu bir ¢ocukluk ve ergenlik do-
nemi gecirdigi ve bu donemlerdeki krizleri
atlatamadig1 anlasilmaktadir. Bu noktada
danisanin simdiki yasantisinda bulunan
eksiklikleri diizeltmek, tedavinin seyri aci-
sindan gerekli sosyal hizmet destegini sag-
layacaktir. Bu noktada danisanin is bulmasi
ve ¢alismasinin saglanmasi, bos zaman et-
kinliklerinin etkin bir sekilde gelistirilmesi
ve aile i¢i baglarin gelistirilmesi onem arz
etmektedir. Danisan bu dogrultuda YEDAM
modeli ¢ercevesinde remisyon basarmis ve
bir basar1 oykiisii sunmustur. Sosyal hizmet
disiplini agisindan danisana danigmanlik
rold, araci ve baglanti kurucu roliyle ku-
rumlara yonlendirme ve aile ici baglar1 des-
tekleme hizmetleri sunulmustur.

4.12.VAKA-12

ilk Gériisme: Danisan 01.12.2021 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a alkol bagimliligi
ile ilgili destek almak i¢in bagvurmustur.

Vaka Oykiisii: Danisan, erkek ve 54 yasinda-
dir. Evlidir. Esi ve 2 kiz1 ile yasamaktadir. Esi
46 yasindadir. Esi ev temizligine gitmekte-
dir. Bir kizinin 35 yasinda, evli ve bir kiz an-
nesi oldugu, digerinin 26 yasinda ve bekar
oldugu, bir AVM’de calistig1, birlikte yasa-
diklar1 6grenilmistir. Kiz1 ve damadi tedavi
icin kendisini desteklemektedir. Babasini
kaybetmistir. Annesi, abisi ve ailesinin ev-
lerinin oldugu 3 kath bir aile apartmaninda
yasamaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi: Dani-
sanin 13 yasinda c¢alismaya basladigi yer-
de ustalarinin alkol ve sigara kullandigi, 17
yasinda onlarla alkol tiiketmeye basladigi
ogrenilmistir. Yirmili yaglarda tekstil sekto-
rinde ¢alismaya basladig, is yerinde alkol
kullanan kisilerin olmasi ile alkol kullani-
nisan 4-5 yildir hemen hemen her giin alkol
kullanmaktadir. Ev yapimi raki, sarap ve
bira tiiketmektedir.

Danisanin tibbi tedavi gecmisi bulunma-
maktadir. Danisanin, 25 y1l 6nce bir defaya
mahsus 3 aylik siire icerisinde alkolt birak-
tig1 ve arkadas ortaminda tekrar basladigi
ogrenilmistir. Ekonomik sorunlar ve aile
iligkilerinin kotu dizeyde olmasi nedeniyle
intihar diistincelerinin oldugu 6grenilmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisanin dizenli bir isi
bulunmamaktadir. 13 yasindan beri ayak-
kabi tiretim ve tekstil atolyelerinde ¢alisti-
g1 6grenilmistir. 4-5 yildir haftada 3-4 giin
yevmiyeli islerde ¢alistig1 6grenilmistir. Ca-
listig1 yerler, alkol kullanimi igin risklidir.
Molalarda ve giin sonunda is yerinde alkol
tikettikleri 6grenilmistir.

Meslek Durumu: Danigsanin bir meslegi
bulunmaktadir.

Egitim Durumu: Danisanilkokul mezunudur.

Barinma Durumu: Danisan, esi ve kizi ile
kendilerine ait olan 3 katli, 2+1 odal1 bir ko-
nutun giris katinda yasamaktadir. Danisa-
nin alkol kullandiginda park ve bahgelerde
yattigl, birkag kez gaspa ve saldiriya ugradi-
g1 0grenilmistir.

Ekonomik Durum: Danigsanin diizenli bir
geliri yoktur. Yevmiyeli islerden giinliik 180-
200 TL kazandig1, aylik gelirinin 3200-4000
TL arasi oldugu, kazandig1 para ile alkol al-
dig1, evin ihtiyac¢larini esinin ve kizinin sag-
ladig1 6grenilmistir. Danisanin alkol kulla-
nimina bagh olarak arkadas cevresine ve
bankalara 50.000 TL borcu bulunmaktadir.
Ekonomik sorunlar intihar distincelerini
tetiklemektedir.

Saghk Giivencesi: Saglik giivencesi yoktur.
Genel saghk giivencesi borcu bulunmakta-
dir ancak o6deyecek giict yoktur.

Yasadig1 Cevre: Danisan, alkol kullaniminin
yaygin oldugu bir mahallede yasamaktadir.
Yasadig1 ¢evre oldukca risklidir.

Bos Zamanlar: Danisanin duzenli bir ¢alig-
ma hayati1 olmadig1 i¢in bos zamani fazladir.
Herhangi bir ilgi alan1 yoktur. Bos zamanla-
rini alkol kullanarak gecirmektedir.

Aile iligkileri: Danisan, esinin ve kizlarinin
kendisine alkol kullandigi i¢in o6fkeli oldu-
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gunu, kendisinin ¢ogu zaman evden kovul-
dugunu, bu durumun onu ¢ok tizdigiini,
dislanmis hissettigini ve alkol kullanimi-
ni artirdigini belirtmistir. Aile iligkilerinin
kotii diizeyde oldugu, sosyal destek kaynak-
larinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Arkadas iligkileri: Danisan, alkolii arkadas-
lar1 ile igmektedir. Alkol kullanmayan arka-
das1 yoktur.

Sosyal Beceriler: Danisan, takvim vyasi-
na gore biiyiik bir gériiniime sahiptir. 0z
bakiminin diisik oldugu, uyku diizeninin
nilmistir. Cekimser bir yapiya sahiptir. Go-
risme boyunca goz temasini aralikhi ola-
rak kurdugu, is birlik¢i bir tavir sergiledigi
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Adli sicil kayd:1 yoktur. Aktif bir
yasal stireci bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Alkol kullanimi disinda bir
kronik hastaligi bulunmamaktadir. Saglk
taramasi yaptirmasi planlanmistir.

Yasamsal Zorluk: Ailesi ve sosyal cevresi
tarafindan alkol bagimhiligi nedeniyle dis-
lanmaya maruz kaldig bilgisi edinilmigtir.
Psikologuna gerekli bilgi verilmistir.

Sosyal Calisma Matriksi ile Takip Goriismesi

Danisan ile 20 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
rigsme sonrasinda planlanan miuidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler, Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisanin intihar diisiinceleri olmasi nede-
niyle Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hasta-
nesi Psikiyatri bolimiine yonlendirilmistir.
Ayaktan tedavi olmay1 istedigini belirtmis-
tir. Danisanin, tibbi tedavi suirecinin takibi
yapilmistir. SDD "Etkin ila¢ Kullanim1' bé-
limu uygulanmistir.

Calisma Durumu: Danisan bu stirecte alkoli
birakmistir. 1 aylik ayiklik sonrasi is ihtiyaci
olan danisan ile Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ve
ISKUR arasinda imzalanan protokole istina-
den YEDAM’da iSKUR gériismeleri gercek-
lestirilmistir. Yapilan goriismeler soncunda
ise yerlestirilmistir.

Ekonomik Durum: Damnisan ilk olarak
SYDV’ye gelir testi yaptirmasi i¢in yonlendi-
rilmistir. Ekonomik diizeyinin diisiik olmasi
nedeniyle gorismelere katihmini kolaylag-
tirmak igin kendisine kurumumuz tarafin-
dan ulasim destegi verilmistir. Danisanin
barinma kosullarinin, yasadigl c¢evrenin,
sosyal risklerinin degerlendirilmesi ve aile
iligkilerinin  gozlemlenebilmesi amaciy-
la ev ziyareti gerceklestirilmistir. Sosyoe-
konomik destek ve ayni-nakdi yardimlar
icin belediyenin “Sosyal Yardim Isleri Sube
Bagkanligi’na yoOnlendirilmistir. Danisa-
na gida kolisi ve bayram icin nakdi yardim
verilmigtir.

Saghk Giivencesi: SYDV tarafindan yapilan
degerlendirme sonucu herhangi bir gelir
kaynagi olmadig1 i¢in Genel Saglk Sigor-
tas’ndan yararlanmasi saglanmistir. Ayni
zamanda SYDV tarafindan ilag ticretleri i¢in
odenek verilmistir.

Bos Zamanlar: Danisanin YEDAM’da Milli
Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Ku-
rumlar1 Yonetmeligi 45. Madde d bendine
istianeden acilan atolye faaliyetlerine ve
diizenlenen YEYEYE etkinliklerine diizenli
olarak katilhimi saglanmistir. Bu dogrultuda
danisan ozellikle ahsap boyama atolyesine
katilim saglamakla birlikte diger atolye et-
kinliklerine de diizenli olarak katilim sag-
lamaktadir. Bu dogrultuda danisan arkadas
cevresinden ve yasadigl muhitten uzak kal-
makta ve alkol kullanmamaktadir.

Aile Iligkileri: Danisanin evine yapilan ev
ziyareti sonrasi, danisanin kizi ile aile go-
rismeleri yapilmaya basglanmistir. Siiregte
esi ve kizlar ile iligkisi iyilesmis, birlikte
zaman gecirmeye basglamis, ev ici sorumlu-
luklar almistir. Oz bakim becerileri gelismis,
gorinlimiine ve temizligine dikkat etmeye
baglamistir.
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Yasal Sorun: Danisanin banka borclariyla
ilgili yasal stireclere dair danismanhga ih-
tiyact bulundugu igin ticretsiz danismanlik
verebilecek bir avukat ile goriismesi saglan-
mistir. Yakin bir arkadasindan borg alarak
bankalara kredi bor¢larini kapatmis ve ar-
kadasina taksitle bor¢larin1 6demistir. Dii-
zenli bir gelir ile bor¢larini 6deyen ve emek-
lilik i¢in sigorta glintini dolduran danisan
EYT kapsaminda emeklilige hak kazanmig-
tir. Danisan alkol kullanan arkadaslari ile bu
slirecte gorismeyi kesmistir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 1,5 iken, son sosyal risk indek-
si puani 0’a dismiustir. Danisan, 16 ay-
dir ayiktir. Ayda bir kez takip goriismeleri
yapilmaktadir.

Yapilan sosyal hizmet degerlendirmesi so-
nucunda risk ve ihtiyaclar analiz edilmistir.
Bir miidahale plani olusturulmustur. Thti-
yaclar1 oncelik sirasina gore belirlenmistir.
Danisanin ekonomik destege ihtiya¢ duydu-
gu, dizenli bir calisma yagsaminin olmadigl,
barinma kosullarinin iyilestirilmesi gerek-
tigi, sosyal destek kaynaklarinin yetersiz ol-
dugu, riskli arkadaslik iliskilerinin oldugu,
yasam diizeninin olmadigi, bos zamanla-
rinin alkol kullanimi igin risk olusturdugu,
diglanma ve etiketlenme yasadigl gozlem-
lenmistir. Bu dogrultuda danisanin ilk on-
celikle ekonomik olarak giiglendirilmesi
sonrasinda arkadas ve yasadigl cevreden
uzaklasmasi i¢in bos zaman etkinliklerine
katiminin saglanmasi ve aile igi baglarin
gelistirilmesi gerekmektedir. YEDAM Mo-
del’e gore danisanin ilk etapta sosyal kati-
Iiminin saglanmasi (¢calisma ve ekonomik),
sosyal ihtiya¢larinin (barinma, ekonomik,
saglik glivencesi) tespit edilmesi ve gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi ve son nokta-
da sosyal diizenlemenin (arkadas iligkileri,
yasadigi cevre, aile iliskileri, bos zamanlar)
yapilmasi énem arz edecektir (Ogel ve ark.,
2021). Sosyal hizmetin amacinin sosyal is-
levsellik oldugu ve bu noktada kisinin sos-
yal bakim, sosyal tedavi ve sosyal teshisinin
saglandig1 diisiiniilecek olursa (Sheafor &
Horejsi, 2016) kisinin YEDAM biinyesinde uy-

gun sosyal hizmet miidahaleleri dogrultu-
sunda yonlendirildigi ve sosyal risk indeks
puaninin distigl, kisinin alkoli biraktigi
goriilmektedir.

4.13.VAKA-13

ilk Goriigme: Danisan 02.03.2020 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a bagvurmus, alkol
ve madde kullanimu ile ilgili destek almaya
basglamistir.

Vaka Ovkiisii: Danisan, kadin ve 22 yasin-
dadir. Danisan, alkol ve madde kullanimini
ailesinin fark etmesi lizerine merkezimize
bagvurmustur. Toplamda 81 Sosyal Hizmet
takip goriismesi yapilmistir. YEDAM’a gel-
digi donemde tiniversite son sinif 6grencisi
oldugu bilinmektedir. Covid-19 Pandemi do-
neminde danisanin bagimlilik stireci ailesi
tarafindan fark edilmistir. Danisan ailesiyle
birlikte yasamaktadir. ilkokul ve lise cagin-
da iki erkek kardesi bulunmaktadir. Aile ¢o-
cuklarin egitimi i¢in tasra denilebilecek kii-
cuik bir sehirden buraya tasinmistir. Kira ve
masraflar nedeniyle aile ge¢cim noktasinda
ara ara zorlanmalar yasamaktadir. Ailenin,
dine oldukc¢a yakin yasadigi ve bircok konu-
da sinirlari olan bir yapida oldugu danisan
tarafindan ifade edilmektedir. Bagimlilik ve
sonrasinda gelen davranis degisikligi yo-
gun sekilde ailenin giindeminde yer aldig1
gozlemlenmektedir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, universiteye baslayana kadar al-
kol-maddeye dair herhangi bir kullanimi-
nin olmadigini belirtti. Ancak 2016 yilinda
universite ortamiyla birlikte alkol ve madde
denemeleri oldugunu belirtti. Universitede
kendisinden yasca biiytik bir kisiyle sevgili
olduktan sonra alkol, metamfetamin, eksta-
zi, crack ve cinsel uyariciilaglar kullandigini
belirtti. Bir stire sonra diger maddeleri bira-
kan danisan, merkezimize basvurdugu sira-
da esrar ve alkol kullanimina devam ediyor-
du. Ozellikle alkol kullanimi ve sonrasinda
yasadigl sizmalar nedeniyle eve gidememe,
riskli ortamlarda konaklama gibi durum-
lar yogun olarak gorisme giindeminde yer
aliyordu. Danisanin dogrudan alkol-madde
kullanimina yonelik tibbi destek stireci bu-
lunmamaktadir. Birakma denemeleri oldu.
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Yaklasik 3 yildir tim maddelerden arinmis
olan danisan, belirsiz araliklarla (haftada 1
veya 2-3, ayda 1-2 kadeh seklinde) alkol kul-
lanim1 azalarak devam etmekte. Aile igeri-
sinde alkol-madde kullanim gec¢misi olan
kimse bulunmamaktadir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan part-time islerde
calismis ancak alkollii mekan olmasi nede-
niyle ylksek riskli bir calisma ortaminda
yer aldigini ifade etmektedir. YEDAM’a bas-
vurdugu donemde danisanin herhangi bir
sekilde aktif ¢alisma hayati icerisinde yer
almadigi 6grenilmistir.

Meslek Durumu: iyi bir {iniversiteye derece
ile giren danisan, 6grencilik hayatina de-
vam etmek istedigini ifade etmektedir. Da-
nisanin mesleki anlamda bir yetkinliginin
olmadig1 gozlemlenmektedir.

Egitim Durumu: Danisan, liniversite 3.smnif
ogrencisi oldugunu ifade etmektedir.

Barinma Durumu: Danisan, miilkiyet duru-
mu kira olan bir apartman dairesinde ailesi
ile ikamet ettiklerini ifade etmektedir. Da-
nisanin ailesi ile ikamet ettikleri ev 3+1 ve
danisanin kendisine ait bir odasinin bulun-
dugu danisan tarafindan ifade edilmektedir.

Ekonomik Durum: Danisanla gerceklestiri-
len sosyal hizmet goriismesi igerisinde, da-
nisanin ailesinin aylik geliri net bir sekilde
ifade edilememektedir. Danisan ve ailesinin
gecmisten gelen birikimlerle ve babanin ge-
liri ile gecindikleri, danisan tarafindan ifade
edilmektedir. Danigsanin milkiyet durumu
kira olan evlerinin kirasinin; aylik 4.000 lira
oldugu danisan tarafindan ifade edilmek-
tedir. Ailenin birikmis herhangi bir borcu
bulunmamaktadir.

Saghk Giivencesi: Danisan, aktif bir sag-
lik giivencesi sistemine ailesi lizerinden
saglanan sigorta ile dahil oldugunu ifade
etmektedir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, bir arkadas cev-
resinin olmadigini ifade etmektedir. Kiigiik
bir sehirden biiytik bir sehre tiniversite igin
gittigini, ailesinin o sirada Izmir'e tasin-
digin1 belirtmektedir. Danisanin yasadigl

olumsuz olaylarin ardindan ailesi, danigsan
ile yasamak istediklerini ifade etmislerdir.
3 yil iginde iki farkh sehir degistiren dani-
san, ailesi disinda kimsesi olmadigini ifade
etmektedir. Goriismelerin devaminda riskli
olabilecek arkadas sayisinda artma yasan-
dig1 gozlemlenmektedir.

Bos zamanlar: Danisanin bos zamanlarini
aktif bir sekilde degerlendiremedigi goz-
lemlenmektedir. Danisan, bos vaktini on-
line derslerine girerek gecirdigini ifade et-
mektedir. Danisanin aktif bir sekilde bos
zaman yapilandirmasi calisilarak, atolye-
lere dahil edilmesi hedeflenmektedir. Da-
nisan gerceklestirilen motivasyonel goriis-
meler sonrasinda danisanin spora basladigi
bilinmektedir.

Aile iliskileri: Aile iliskilerinin {iniversiteye
baglamadan 6nce ¢ok iyi oldugu ancak ba-
basinin; giyim, davranis ve disariya ¢ikma-
sina dair muidahaleleri nedeniyle evde sik
sik gerilim yasandigl, danisan tarafindan
ifade edilmektedir. Erkek kardeslerinde
babaya benzer tutumun oldugu gozlemlen-
mektedir. Anne miidahale etmedigi i¢in sik
sik tiim aileyi karsisinda gorme gibi durum-
lar dolayisi ile zorlanmaktadir.

Arkadas iliskileri: Son yillarda kurdugu ar-
kadagliklarin alkol veya madde kullanimi
odakli oldugu gozlemlenmektedir.

Sosyal Beceriler: 0z bakimi yerinde, kendi-
sini oldukca iyi sekilde ifade edebilmekte-
dir. Uyum konusunda sorun yasamadigini
belirten danisanda, en sik gozlemlenen du-
rum; yalmiz kalmamak i¢in cevresinde bu-
lunan kisilere gore hareket etmesi olarak
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Madde etkisindeyken erkek
arkadasiyla tartisma yasamasi ve komsu-
larin kendilerinden sikayet¢i olmasi nede-
niyle, danisanin Denetimli Serbestlik stireci
bulunmaktadir.

Fiziksel Sorun: Herhangi bir fiziksel so-
run bulunmamaktadir. Anksiyete ve
depresyon belirtilerinin mevcut oldugu
gozlemlenmektedir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin 2 farkl cinsel
taciz oykiisu bulunmaktadir.
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Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 81 sosyal hizmet takip goriisme-
leri gerceklestirilmistir. Danigan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
miidahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyac-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan ile gergeklestirilen sosyal hizmet
takip goriusmelerine oncelikli glindem ola-
rak yiiksek ve orta dereceli riskli durumlar
ele alinarak takip siirecine devam edilmis-
tir. Danisan ilk goriismelerde sosyal hizmet
destegini gereksiz buldugunu ifade etmis,
uzman tarafindan danigsan ile bag kurul-
maya calisilmistir. Danisanin yasal destek
kismina olan ihtiyacinin artmasi iizerine
sosyal hizmet uzmani ile olan gorismelere
daha olumlu baktig1 goriilmiistiir. Ilerleyen
takip gortismelerinde danisanin alkol-mad-
de kullamimi acisindan yiiksek riskli ola-
rak degerlendirilen arkadas gevresi ve bu
riskli ¢cevreden nasil uzak kalabilecegi ko-
nulart gindeme alinmistir. Daniganin aile
icerisinde yasadigi cesitli sorunlar ve aile
tiyelerinin baskici tavri, sosyal hizmet takip
gortismelerinin onemli bir boliminu olus-
turmaktadir. Daniganin yalniz kalma kor-
kusundan dolay1 “hayir diyememe” sorunu
sonrasinda danisan ile iletisim becerileri ve
olumsuz ¢evreye karsi sinir koyma becerile-
ri, sosyal hizmet takip gortismelerinde ele
alinmistir. Danisan, sicil kaygisi ve ailesinin
kendisine olan baskici yaklasimindan dola-
y1 goriismelerde uzun bir siire tibbi destege
gitmek istememis ancak daha sonra tibbi
destegin tedavi sistemi igerisindeki onemi
hakkinda bilgilendirilerek, motivasyonel
gorisme teknikleri uygulanmistir. Danisa-
nin ilaglarin1 doktor tavsiyesine uygun bir
sekilde duzenli kullanmasinin bagimlilik te-
davisi icerisindeki 6nemi hakkinda danisan
bilgilendirilmistir. Online dersler disinda

mesguliyeti olmayan danisan ile bos zaman
yapilanmasiyla birlikte atolye faaliyetleri
baglatilmistir. Yasam diizeni calisilan da-
nisan ile gunlik rutinler olusturulmustur.
Olumsuz c¢evre ile basa ¢ikma ve arkadas
iligkileri tizerinde ¢alisilmistir. Yasal konu-
lar hakkinda bilgilendirme yapilan danisan,
yasamsal zorluklar kisminda kendisini ka-
patarak paylagim yapmak istememistir.

Danisan, yogun olarak etkilendigi ruhsal
durum nedeniyle tibbi destege bagsvurmayi
kabul etmistir. 6 ay siiren ila¢ tedavisi ile
kendisini daha iyi hissettigini ve kaymalarin
azaldig1 bir siirecin basladig1 6grenilmistir.
Temiz kalma ve guinliik rutinlerle ilgili belir-
ledigi hedeflere uyma noktasinda ilerleme
gosterdigi gozlemlendi.

Asagida bu takip goriismelerinden elde
edilen olgular SCMmin  bashklariyla
sunulmustur.

Calisma Durumu: Danisan ile gerceklestiri-
len sosyal hizmet takip goriismeleri sonu-
cunda danisanin egitim hayatin1 basari ile
tamamlayarak yurt dis1 baglantili bir firma-
da 1,5 yildir gorev aldig1 bilinmektedir.
Egitim Destegi: Danisan, takip gortismeleri-
nin igerisinde kaldig1 donem igerisinde okul
ortalamasin1 daha da arttirarak okulunu
basari ile tamamlamigtir. Daniganin bir tini-
versitenin lisans bolumiinden mezun oldu-
gu ve lisans alaninda yetkinlige sahip oldu-
gu bilinmektedir.

Yasadig1 Cevre Degisikligi: Danisanin icgeri-
sinde bulundugu, kendisi i¢in alkol ve mad-
de bagimhhgi acisindan ytksek risk olustu-
ran olumsuz sosyal cevresinin etkisinden
kurtulabilmesi i¢in danisanla motivasyonel
gorusme gerceklestirilmistir. Danisanin ya-
sadig1 olumsuz cevre ve arkadas iliskilerinin
diizenlenmesi saglanmistir.

Bos Zaman Degerlendirme: Atolye faaliyet-
lerine devam eden danisan, yaklagik 2 yildir
haftada 2 glin spora devam etmektedir. Kurs
ve diger sosyal aktivitelerle birlikte farkh
ortamlara giren danisanin yeni arkadashk-
lar gelistigi bilinmektedir. Danisan, her pa-
zar glind ailesi ile aktif ve kaliteli bir sekilde
bos zaman etkinlikleri gerceklestirdiklerini
ifade etmistir.
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Aile iliskileri: Yaklasik 3 yildir maddeden
temiz olan danisanin hem temiz kalma hem
de ortak kararlar belirleme stirecleriyle bir-
likte aile iligkilerinde belirgin iyilesmeler
yasandig1 gozlemlenmistir. Danisan erkek
kardesleri ile arasinda olan sinirlar1 daha
net bir sekilde belirleyebildigini, bu noktada
kendisini daha glicli ve motive hissettigini
ifade etmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan tedavi sistemi
icerisinde kaldikca ve goriismelere diizenli
bir sekilde devam ettikge alkol-madde kul-
lanimi olan riskli arkadas ¢evresinden uzak
kaldig1 gozlemlenmistir.

Sosyal Beceriler: Hayir demek, sinir koymak
gibi calisilan konularin yaninda danisanin
yalnmiz kalma korkusunda azalmalarin ya-
sandig1 gozlemlenmistir.

Yasal Destek: Danisana takip gortismele-
ri boyunca “Denetimli Serbestlik” siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Danigsan diizenli
olarak “Denetimli Serbestlik” kapsaminda
bulunan seminerlerine katilmis ve imza sii-
recini tamamlamigtir.

Sonug

Danigsanin ilk degerlendirme gorismesin-
deki Sosyal Risk Indeksi Puani 0,60 iken
takip goriismelerinden sonraki Sosyal Risk
indeksi Puaninin 0,28’ diistiigii bilinmek-
tedir. Sosyal hizmet meslegi gerek bireysel
gerek tiim toplumu ilgilendiren insan yasa-
minin her noktasina onemli derecede katki
sunma potansiyeline sahip, ¢cok 6nemli bir
toplum meslegi olarak degerlendirilmek-
tedir. Bireylerin insan onuruna yarasir bir
hayat tarzi ile yasamasi, stirekli iyilik halle-
rinin saglanmasi sosyal hizmet meslegi ile
onemli derecede iligkisi olan alanlar arasin-
da yer almaktadir (Karaman, 2017).

Sosyal hizmet meslegi tim bagimliliklarin
tedavisinde ¢ok onemli bir yere sahiptir. Sa-
hip oldugu islevsel ozellikler su sekildedir;
toplumdan diglanan bagimli bireyin yeni-
den sosyal sistemin icerisine dahil olmasi,
bireyler arasinda olusan esitlige aykir1 du-
rumlara miidahale edilmesi, bireylerin aile
ya da gruplarin bagimhlik alaninda sorun
¢ozme becerilerinin arttirilmasi, yerel ya
da uluslararasi diizeyde savunuculuk faali-

yetlerine 6nem verilmesi, bagiml bireylerin
yasadiklar1 dezavantajli durumlarin ontine
gecilmesi olarak ifade edilmektedir (Du-
yan, 2008; Karaman, 2017). Danisanin yogun
olarak etkilendigi ruhsal durum nedeniyle
tibbi destege bagvurmayi kabul etmistir. 6
ay suren ilac¢ tedavisi ile kendisini daha iyi
hissettigi ve dolayisiyla kaymalarin azal-
dig1 bir stire¢ baslamistir. Temiz kalma ve
giinliik rutinlerle ilgili belirledigi hedeflere
uyma noktasinda ilerleme gosterdigi goz-
lemlenmigstir. Hayir demek, sinir koymak
gibi calisilan konularin yaninda danisanin
yalniz kalma korkusunda azalma yasandigi
bilinmektedir. Riskli arkadaslik iligkilerin-
de azalma yasandiglr gozlemlenmektedir.
Atolye faaliyetlerine devam eden danisan
yaklasik 2 yildir haftada 2 giin spora devam
etmektedir. Kurs ve diger sosyal aktiviteler-
le birlikte farkhi ortamlara giren danisanin
yeni arkadasliklar gelistirdigi gozlemlen-
mektedir. Yaklasik 3 yildir maddeden temiz
olan danisanin hem temiz kalma hem de
ortak kararlar belirleme siirecleriyle bir-
likte aile iliskilerinde belirgin iyilesmeler
yasandigl bilinmektedir. Ornegin; her pazar
giinl aile aktivitesi yapilmasi, disariya ¢i-
kacagi glin ve araliklarin belirlenerek daha
rahat hareket edebilmesi. Erkek kardeslerle
sinirlarin netlestirilerek iliskilerde iyilesme
yasandig1 bilinmektedir.

Alkol-madde bagimhliklarinin tedavisinde
toplumla yeniden biitiinlesmenin saglan-
mas1 gerek yasal konularda gerek sosyal
hayati ilgilendiren diger konularda bagimh
bireyin sosyal ve toplumsal ¢er¢evenin digi-
na itilmemesi bagimlilik tedavisi icerisinde
cok onemli bir yeri olusturmaktadir. Top-
lumla bitiinlesmek kavrami ele alinarak
bagimh bireyin toplumla ve sosyal cevre ile
biitlinlestirilmesi, yeniden bir biitlin olarak
degerlendirilmesi onemli bir yer tutmak-
tadir (Polat, 2012). Yasal stire¢ konusunda
danisan DS imza slirecini tamamladi. Orta-
lamasini artirarak okulu tamamlayan da-
nisan 1,5 senedir yurt dis1 baglantih bir fir-
mada calismaktadir. Goriismelere devam
eden danmisanin alkol kullanim siklig1 gide-
rek azalmig, madde kullaniminda da 3 yildir
remisyon seyrine devam etmektedir. Yogun




SOSYAL HiZMET VAKA KIiTABI

tempoda calistigl icin, ayda 1 kez goriisme-
lere ve atolyeye katilim gostermektedir.
4.14.VAKA-14

ilk Goriisme: Danisan 13.12.2022 tarihinde
bulundugu ildeki YEDAM’a basvurmus, alkol
ve madde kullanimu ile ilgili destek almaya
baglamistir

Vaka Oykiisii: Danisan, kadin ve 64 yasin-
dadir. Alkol bagimhhgi i¢in destek almak
isteyen danisan, 10 yil once bosanmis olup
bir kiz bir erkek cocugu bulunmaktadir. Co-
cuklar1 sehir disinda kendisi ise yalniz ya-
samaktadir. Sekreterlik, mutfak isleri gibi
farkl islerde ¢calismis olan danisanin, baba-
sindan kalma emekli maasi disinda bir geliri
bulunmamaktadir. Bulundugu sehirde yaki-
n1 bulunmayan danisan daha ¢ok mahalle
sakinleri ve evine yakin olan parktaki diger
kigiler ile vakit gecirmektedir. Ekonomik
anlamda 3 ayda bir babasindan gelen emek-
li maasi ile ge¢imini saglamaktadir. 34 sos-
yal hizmet takip gortismesi ve hafta da1giin
atolyeye katilim sagladigi bilinmektedir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisanin babasi ve diger aile buytiklerinde
alkol kullanimi oldukg¢a yaygin oldugu dani-
san tarafindan ifade edilmektedir. Ilkokul
yillarinda babasinin tisiimemesi i¢in kendi-
sine sarap icirdigini, ilerleyen yaslardayasa-
dig1 bosanma ve yalnizlik hissi ile miktarin
arttig1 danisan tarafindan belirtilmektedir.
Giinde 1-1,5 litre sarap kullaniminin oldugu
gozlemlenmektedir. Sarhos olduktan sonra
cocuklarini veya tanidiklarini rastgele ara-
dig1 danisan tarafindan ifade edilmistir. Bu
aramalar ve c¢ikan tartismalar nedeniyle
iligkilerde sorunlar yasandigi danisan tara-
findan ifade edilmistir. Cocuklarinin istegi
uzerine YEDAM’a bagvurdugu danisan tara-
findan ifade edilmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Sekreterlik ve mutfak is-
lerinde ¢alismis fakat emekli olabilecek ye-
terli sigorta giini saglanamamistir. En son
gectigimiz aylarda mutfakta bulasik¢ilik
yapan danisan, islerin daralmasi nedeniyle

isten cikarildig1 danisan tarafindan ifade
edilmistir.

Meslek Durumu: Danisanin gecerli ve yeter-
li bir meslegi bulunmamaktadir.

Egitim Durumu: Danisanin lise mezunu ol-
dugu bilinmektedir. Egitim ve meslek edin-
meyi ise yas itibariyle tercih etmemektedir.

Barmma Durumu: Aylik kirasi 1.600 TL olan
bir apartmanin giris katinda yasamaktadir.
Kiras1 ¢ocuklar: tarafindan karsilanmakta-
dir. 2+1 evde tek basina yasayan danisanin
komsulariyla iligkilerinin iyi oldugu iyi ol-
dugu o6grenilmistir. Ev ziyaretinde mobilya
ihtiyaci oldugu gozlemlenmistir.

Ekonomik Durum: 3 ayda bir kez babasindan
gelen 6.000 TL emekli maas1 bulunmaktadir.

Saghk Giuivencesi: Babasinin sigortasi tize-
rinden saglik hizmetleri saglanmaktadir.

Yasadig1 Cevre: Yagadig1 bolge; sahil hattina
yakin olup, ¢evrede alkol alinan bir lokasyon
oldugu bilinmektedir.

Bos Zamanlar: Danisanin alkol kullanimi ve
bilgisayar oyunlar disinda giin icerisinde
bir mesguliyeti bulunmamaktadir. Ge¢mis
yillarda Halk Egitim Merkezi kurslarina ka-
tilim saglamistir. YEDAM Atolye faaliyetleri-
ne katilimi degerlendirilmektedir.

Aile iliskileri: Danisanin iki kez evlilik yapip,
iki kez evliligini sonlandirdigi ifade edilmis-
tir. Bosanmalarin ardindan ailesi kabul et-
medigi i¢in ¢ocuklar1 babalarina birakmak
durumunda kaldig1 danisan tarafindan ifa-
de edilmistir. Cocuklarla arasi son yillarda
iyilesme gostermektedir. Danisanin anne
ve babasinin vefat ettigi kendisi tarafin-
dan ifade edilmistir. Kardesleri ile miras
konusunda yasadiklar1 anlasmazlik nede-
niyle goriismedigi danisan tarafindan ifade
edilmektedir.

Arkadas iligkileri: Evinin yakinindaki park-
tan edindigi arkadaslarinin oldugu bilin-
mektedir. Arkadaslarinin tumtntin alkol
kullanicisi ve danisanin tizerinde tetikleyici
etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Sosyal Beceriler: Sosyal becerilerin orta
diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Dani-
sanin, genellikle hizhh ve yiliksek sesle ko-
nusan, odaklanmakta zorlanan bir yapida
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oldugu gozlemlenmektedir. Gorismelerde
sinir koyulmaya calisildiginda tepkisel ¢i1-
kiglari olabilmektedir.

Yasal Sorun: Danisanin herhangi bir yasal
sturecinin olmadig ifade edilmistir.

Fiziksel Sorun: Danisanin asir1 alkol kulla-
nimi disinda KOAH rahatsizliginin oldugu da
bilinmektedir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin cinsel taciz ve
vefat durumuna bagh travmasi bulunmak-
tadir. Bosanma stireci oldugu danisan tara-
findan ifade edilmektedir.

Sosyal Calisma Matriksi ile Takip Gorlismesi

Danisan ile 34 sosyal hizmet takip gortisme-
leri gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip gorusmelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore, bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iliskin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel gorismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisanin yasadigl cevrenin daha iyi bir
sekilde gozlemlenmesi i¢in ev ziyareti ger-
ceklestirilmis, danisanin ihtiyaclar: dogrul-
tusunda Buytiiksehir Belediyesi ile is birligi
icerisinde, danisanin telefon ve mobilya ih-
tiyaclarina destek olunmasi amaciyla 5 bin
Turk liras1 nakit destegi saglanmistir. Da-
nisan yalniz yasadigi icin yalniz yasamanin
getirebilecegi riskler hakkinda danisana
bilgi verilmis, danisana Huzurevi destegi
hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Danisana bos zamanlarinin daha aktif ve
kaliteli bir gsekilde degerlendirilebilmesi
icin YEDAM Atolyesi ve Yeni Yasam Etkinlik-
leri hakkinda bilgi verilmistir. YEDAM iceri-
sinde gerceklestirilen etkinliklere katilabil-
mesi i¢in danisana yol destegi saglanmistir.
Danisanin yiiksek riskli arkadas cevresinin
kendisine karsi olusturabilecegi zararlar
hakkinda bilgi verilmis, danisan ile arka-
das iliskileri goriismelerde giindem olarak
ele alinmigtir. Kendisini alkol kullanimina

yonelten arkadas gevresi ile alkol kullanimi
disinda neler yapabilecegi hakkinda konu-
sulmustur. Alkol kullanim miktarinda be-
lirgin bir iyilesme yasandigi, haftada 2 giin
atolyeye katilim sagladig1 gozlemlenmistir.
Asagida bu takip goriismelerinden elde edi-
len olgular Sosyal Calisma Matriksi‘nin bag-
liklariyla sunulmustur.

Barmmma Destegi: Danisanin yalniz ve aile
uyelerinden uzak kalmasi, danisan agisin-
dan 6nemli bir risk unsuru olarak karsimi-
za ¢itkmaktadir. Danisanin yalniz yagsamaya
yonelik korkularini ifade etmesi tizerine,
Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile
gorusilerek danisanin gerekli durumlar-
da huzur evine yerlestirilmesi igin is birligi
gerceklestirilmigtir.

Ekonomik Destek: Danisana yonelik gercek-
lestirilen ev ziyaretinde, danisanin mobilya
ihtiyaclar icin ve cep telefonunun tamir
edilebilmesi i¢in Bliiyliksehir Belediyesi ile is
birligi gerceklestirilmis ve danisana Biytik-
sehir Belediyesi tarafindan 5 bin Tiirk lirasi
destek saglanmistir. YEDAM Modeli igerisin-
deki pekistire¢ uygulamasina dahil edilmis-
tir. Danisanin YEDAM Atolyesi ve YEYEYE'le-
re diizenli bir sekilde katilabilmesi i¢in yol
destegi saglanmistir.

Bos Zaman Degerlendirme: Danisanin bos
zamanlarini daha aktif ve kaliteli bir sekilde
degerlendirebilmesi icin YEDAM Atolyesi ve
Yeni Yasam Etkinlikleri hakkinda danisana
bilgi verilmis, danisan YEDAM Atolyesine ve
YEYEYFE’lere diizenli bir sekilde katilim sag-
lamaya baslamistir. Danigan bunun disinda
Halk Egitim Merkezi'nin dizenledigi kurs-
lar hakkinda bilgilendirilmistir. Daniganin
ev icerisinde gerceklestirebilecegi aktif ve
kaliteli bos zaman etkinlikleri danisan ile
planlanmisgtir.

Aile iliskileri Destegi: Danisan, cocuklarinin
istegi lizerine tedavi sistemi icerisine dahil
olmus, danisanin kendisi ile aile iliskileri
giindem olarak goriismelerde ele alinmis
ve bunun uizerine danisanin gece ge¢ saat-
lerde aile liyelerine yonelik gerceklestirdigi
aramalarin sona ermesi ile aile iligkilerinde
olumlu bir ilerleme saglanmistir.
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Arkadas iligkileri Destegi: Danisana, arka-
das iligkilerinin tedavi sistemi icerisindeki
onemi hakkinda bilgi verilmis, danigan YE-
DAM’da tedavi gordiginu alkol kullanicisi
arkadaslarina ifade ederek sinir ¢izme ka-
rar1 almistir.

Ev Ziyareti: Danisanin bulundugu ortamin
daha net bir sekilde anlagilmasi i¢in dani-
sana ev ziyaretinde bulunulmus, bu ziyaret
neticesinde danisanin yagsamini kolaylasti-
racak cesitli mobilyalarin eksik oldugu go-
riulmis konu ile ilgili Buytuiksehir Belediyesi
ile kurumsal is birligi gerceklestirilerek da-
nigana 5 bin TL nakit destegi saglanmistir.

Sonug

Danigsanin ilk degerlendirme gorismesin-
deki Sosyal Risk Indeksi Puani 0,35 olarak
tespit edilmistir. Daha sonraki takip go-
riismelerinde Sosyal Risk indeksi Puaninin
0,64’e yiikseldigi bilinmektedir.

Bu yiikselmenin sebebi; danisanin ilk de-
gerlendirme goriismesinde kendisini ta-
kip eden uzmana var olan tim bilgileri
aktarmamasindan kaynaklanmaktadir.
Alkol-madde bagimhhg tedavisindeki en
onemli basamaklardan birisini kugskusuz bi-
reyin icerisinde bulundugu sosyal cevre ve
bu sosyal gevresiile kurdugu sosyal iligkileri
olusturmaktadir. Sosyal islevsellik; bireyin
hayatini devam ettirdigi cevresindeki islev-
sel yeteneklerini kullanabilmesi olarak ta-
nimlanmaktadir. Sosyal islevsellik; bireyin
sosyal hayatta gerceklestirmesi gereken so-
rumluluklarinmi gerceklestirebilme ve sosyal
ortamlardan soyutlanmamasi olarak ifade
edilmektedir (Gtidiik, 2010). Tiim bu bilgiler
dogrultusunda danisanin, haftalik belirle-
nen limitlere uymasiyla birlikte tedavi mo-
tivasyonu artmistir.

Cocuklarinin istegi tizerine tedaviye bas-
lamasi, siirdiirmesi ve gece yaptigl telefon
aramalarinin sonlanmasi, iligkilerine olum-
lu anlamda katki saglamistir.

Alkol-madde bagimhhginin pek cok se-
bebi bulunmaktadir. Bagimli bireyler ile
gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda al-
kol-madde bagimlihgina baslanilmasinin
en onemli sebepleri arasinda yogun alkol
ya da madde kullanimi olan arkadas ¢evre-

si tespit edilmistir (Semerci ve ark., 2022).
Arkadas iliskileri calisilmistir, alkol kulla-
nimi konusunda aldig1 karar1 arkadaslari
ile paylasilmistir. Gortusme gunleri alkol
alinmayan zamanlar olarak belirlenmistir.
Yapilan ev ziyaretinde danisanin gardirop
ihtiyac1 gézlemlenmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne saha ziyareti diizenlenerek,
danisana bagvuruda eslik edilmistir. Cep te-
lefonu bozuk olan ve tamir ettirebilmek igin
biitcesi olmayan danisana is birligi kurumu
olan Izmir Biiyiiksehir belediyesinden 5 bin
TL nakit destegi saglanmistir. YEDAM atol-
ye ve gorismelere katilim saglayabilmesi
icin haftalik yol destegi saglanmistir. Yalniz
yasamaya dair korkular1 olan danisan icgin
Aile Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigi ile gorii-
stilerek huzurevi basvuru siireci ve gerekli
evraklara dair bilgilendirmeler yapilmistir.
Alkol-madde bagimliligi alaninda yapilan
calismalara bakildig1 zaman bireylerin alkol
ya da madde kullanimina baslamalarinin en
onemli sebeplerinden birisinin bos zaman
oldugu gorilmektedir (Iso-Ahola & Crowley,
1991; Ziervogel ve ark., 1998). Bu noktada da-
nisanin bos zamanlarinin daha aktif ve ka-
liteli bir sekilde degerlendirilmesi icin evde
yapabilecegi etkinlikler belirlenmistir. Halk
Egitim Merkezi kurslarina kaydi gercekles-
tirilmis, danmisan pekistirec¢ sistemine dahil
edildi.

Is birligi kurma konusunda sikhikla zorluk
yasanan danigan ile atolye siireclerinde be-
lirli kurallar belirlenerek katillma devam
etmesi saglanmustir. Ozellikle yiiksek sesle
konusma, baskalarinin etkinliklerine mu-
dahale etme gibi durumlar sosyal beceriler
uzerine ¢alisilarak sonlandirilmigstir.
Danigsanin iki aydir temiz oldugu, iliskiler
ve yasam duzeninde belirgin bir iyilesme
yasandigl gozlemlenmistir. Atolye ve gorus-
melere diizenli katihm saglamaktadir.
4.15.VAKA -15

ilk Goriisme: Danisan 24.02.2021 tarihinde
kumar bagimliligi ile ilgili destek almak igin
bulundugu ildeki YEDAM’a bagvurmustur.

Vaka Oykiisii: Danisan; erkek, 39 yasinda,
evli ve 1 ¢cocuk babasidir. Yapilan goris-
melerde kumar bagimliligina alkol bagim-
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calismaktadir.
Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danigan, Universite sonrasi atandigini, is
yerindeki arkadaslarinin bos zamanlarini
iddia oynayarak gec¢irdigini, kendisinin de
oynamaya basladigini, 10 yildan uzun stire-
dir oynamaya devam ettigini belirtmistir.
Her gilin iddia, haftada 1 giin online poker,
ayda 1-2 kez sayisal loto oynadigi 6grenil-
mistir. Danisanin kumar oynama davranisi-
na alkol tiiketimi de eslik etmektedir. Dani-
sanin, 2012 yilinda farkli sehre atanmasiyla,
aldig1 alkol miktarin1 artirmaya basladigi,
cezaevine girene kadar sabah erken saat-
lerden itibaren alkol kullandigi, giinliik 5-6
bira ictigini, 35’lik viski veya yarim sise sa-
digy, bir kez trafik kazasi gecirdigi, ehliyeti-
nin alindig1 6grenilmistir. Alkoli birakmayi
disinmemektedir. Danisanin tedavi ge¢cmi-
sinin olmadig1 bilinmektedir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile 1lk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: 15 yildir ayni meslekte go-
rev yaptigl, is yerindeki paray1 hesabina ge-
cirerek bahis oynadigi, yolsuzluk ve zimmet
Kalp hastaligi nedeniyle %42 engelli raporu-
nun oldugu 6grenilmistir.

Meslek Durumu: Meslekten ihra¢ edilme
stireci devam etmektedir.

Egitim Durumu: Danisanin askeri lise me-
zunu oldugu, isletme lisansini tamamladi-
g1, kamu maliyesi bolimtuinde ytiksek lisans
ogrencisi oldugu 6grenilmistir.

Barinma Durumu: Danisanin ailesiyle as-
keriye lojmanlarinda kaldigi, askeriye ile
iliskisi kesilirse 2 ay icinde evden taginmak
zorunda olduklar1 6grenilmistir.

Ekonomik Durum: Danisana ait bir gelir bu-
lunmamaktadir. Esinin 12000 TL maas aldi-
g1, onunla gecindikleri 6grenilmistir. Kira
odememektedir.

Saghk Giivencesi: Saglk sigortasi devam
etmektedir.

Yasadig1 Cevre: Yasadigi cevrenin risk dize-
yi distiktir.

Bos zamanlar: Danisan giiniini evde
TV izleyerek, kizinin bakimini saglaya-
rak gecirmektedir. Bos zamanlar1 risk
olusturmaktadir.

Aile iliskileri: Esi ile iliskisinin iyi oldu-
gunu, destekleyici bir tutumunun oldugu
ogrenilmigtir.

Arkadas iliskileri: Danisanin daha énce is
arkadaslar: ile gorustigu, isten ayrildiktan
sonra gorustigli bir arkadasinin olmadigl
ogrenilmistir.

Sosyal Beceriler: iletisim becerisi yiiksek, 6z
bakimi yerindedir.

Yasal Sorun: Danisanin is yerindeki parayi
hesabina gecirerek defalarca bahis oynadi-
g1, 600 bin liray1 zimmetine gecirdigi, bahis
oynamayl durduramadigi icin bilerek kendi-
sini yakalattigl, 2021'de yolsuzluk ve zimmet
sucundan ceza infaz kurumunda 9 ay yatti-
g1, aralik ayinda cezaevinden ciktigl, mah-

.....

Fiziksel Sorun: Alkol bagimlihg disinda kro-
nik bir hastaligi bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Travmatik bir yasam ola-
yindan bahsetmemistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Gortismesi

Danigan ile 12 sosyal hizmet takip gorus-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip gorusmelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore, bagimlhilik
tedavisinde danmisanin ihtiyaclarina iligkin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan basliklar kapsaminda gergeklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Kumar ve alkol bagimlihigi icin Bagimhlik
Poliklinigi'ne yonlendirilmistir. Kendisine
ila¢ recete edilmistir. Tibbi destek stireci ta-
kip edilmistir.

Asagida bu takip gorismelerinden elde edi-
len olgular Sosyal Calisma Matriksi‘nin bag-
liklariyla sunulmustur.

Calisma Destegi: Danisanin emeklilik siireci
icin mahkemeden sonuc¢ alinmis ve emek-
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lilik durumu reddedilmistir. 3,5 yil sigortal
olarak 4A kadrodan ¢alistiginda emekli ola-
bilecegi 6grenilmistir. 1 aylik ayiklik sonrasi
is ihtiyac1 olan danisan ile Tiirkiye Yesilay
Cemiyeti ve ISKUR arasinda imzalanan pro-
tokole istinaden YEDAM’da iSKUR gériisme-
leri gerceklestirilmistir. Yapilan gortismeler
soncunda ise yerlestirilmistir. Muhasebeci
olarak ise basglamistir. 1 yilin sonunda bir
arkadasi ile dusa kabin tiretim igine girerek
kendi firmasini kurmustur.

Egitim Destegi: Bu stirecte egitim motivas-
yonu artirilarak yiiksek lisansa devam et-
mesi, yeni bir hobi edinmesi konularinda
desteklenmistir. Danisan haftada 3 giin bi-
siklet binmeye baglamistir. Yemek kursuna
giderek yemek yapmay1 6grenmistir.
Barimmma Destegi: Danisanin lojmanda kal-
ma stiresi doldugu icin ailesi ile yeni bir eve
yerlesmislerdir. Esi belediye calisani oldugu
icin kooperatif cekilisine katilmis ve ev al-
miglardir. Ev i¢in toplam 660 bin lira 6de-
yecekleri ve bor¢larimi 3 yilda bitirecekleri
ogrenilmistir.

Bos Zaman Degerlendirme: Bos zamanlari-
nin alkol kullanimi ve kumar oynama i¢in
risk olusturduguna dair farkindalig: artiril-
mistir. Atolye ve YEYEYE etkinliklerine katil-
masl saglanmistir.

Arkadas iliskileri Destegi: Danisan siirec
icerisinde Adsiz Alkolikler’in (AA) toplantila-
rina katilmaya baslamistir. Burada tanistigi
iki kisi ile arkadashk kurdugu 6grenilmistir.
Grup toplantilarinin kendisini iyi hissettir-
digini belirtmistir. Merkezdeki grup terapi-
lerine katilimi saglanmistir.

Yasal Destek: Danisanin yasal slireclere dair
danismanliga ihtiyaci bulundugu icin ticret-
siz danismanlik verebilecek bir avukat ile
gorismesi planlanmistir. Saha incelemesi
ile kendisine eslik edilmistir. Avukatin one-
risi dogrultusunda askeriyeden istifa etmis
ve SGK’ya emeklilik bagvurusu yapmistir.

Sonug

Sosyal riskleri degerlendirildiginde ilk in-
deks puani 0,78 iken, son sosyal risk indeksi
puani 0,07'ye diismuistiir.

Bagimlihik kavraminin ilk olarak alkol ve
madde kullanimi ile literatire girdigi bi-
linmektedir. ilerleyen siirec icerisinde ba-
gimlilik alaninda arastirmalarda bulunan
arastirmacilar, kumar oynama davraniginin
da bir bagimlilik oldugunu alkol ya da mad-
de bagimhhgina benzer davranis oruntileri
sergileyebildigini ifade etmistir (Potenza,
2006). Kumar bagimhhg: i¢cin YEDAM’dan
hizmet almak isteyen danisan ile toplamda
12 adet sosyal hizmet goriismesi gercekles-
tirilmis, bu stireg icerisinde danigsan bagvu-
ru nedeni olan kumar bagimliligini ve daha
sonra siire¢ icerisinde gelisen alkol bagimli-
ligin1 birakmistir.

DSM-5 icerisinde yer alan kumar bagimhhgi
ile ilgili ifade edilebilecek en 6nemli kriter-
lerden birisi; bireyin kumar oynama dav-
ranis1 sergileyebilmek i¢in yasadisi yollara
bagvurabilecegi, kumar oynama davranisini
gerceklestirebilmek icin gelirini bu sekilde
finanse edebilecegi bilinmektedir (Cakmak
& Tamam, 2018). Bu kapsamda sosyal hiz-
met uzmani, danisanin yasal slireclerinin
takipcisi olmus, danisana tcretsiz bir yasal
danismanlik hizmetine nasil erisebilecegi
ile ilgili bilgi vermis ve yasal danismanlik
hizmetinden faydalanmasini saglamistir.
Danisanin yeniden calisma hayatinda yer
alabilmesi icin YEDAM ile ISKUR arasinda
bulunan protokolden faydalanilarak ise yer-
lestirilmesi saglanmistir.

Gerceklestirilen arastirmalar sonucunda
daha degerli bir sey kazanabilme amaciyla
gerceklestirilen kumar oynama davranisi,
yaygin bir sosyal davranis olarak degerlen-
dirilmektedir (McComb & Sabiston, 2010;
Wilber & Potenza, 2006). Danisan, ilerleyen
slirecte esinin belediye personeli olmasin-
dan dolay1 bir kooperatif ¢ekilisine katilmis,
bu ¢ekilis sonucunda danisana ailesi ile ika-
met edebilecekleri bir ev hakki kurada ¢ik-
mistir. Kumar bagimhhg tedavisinde tipki
alkol ya da madde bagimhlig1 tedavilerin-
de oldugu gibi tedavi ¢cok 6nemli bir yerde
bulunmaktadir. Alinan profesyonel destek
sayesinde kumar bagimliliginin biraktigi
bedensel ve ruhsal etkilerin azalarak iler-
leyen stirecte bir iyilik haline dontistigu bi-
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linmektedir (Akiilker ve ark., 2016). Danisa-
nin sosyal hayatin icerisinde daha aktif bir
sekilde rol alabilmesi i¢in egitim motivasyo-
nu saglanmis, yliksek lisans slirecine devam
etmesi noktasinda danisan desteklenmistir.
Danisan, Adsiz Alkolikler grubunun toplan-
tilarina katilmis ve bu toplantilar neticesin-
de yeni arkadashklar edinmigtir.

Danigsan su anda 18 aydir kumar oynama-
makta ve 14 aydir alkol kullanmamaktadir.
Ayda bir kez takip goriismeleri yapilmaya
devam etmektedir.

4.16.VAKA-16

ilk Goriisme: Danisan 2020 yilinin aralk
ayinda madde bagimlilig ile ilgili destek al-
mak i¢in merkezimize bagvurmustur.

Vaka Oykiisii: Danisan, 50 yasinda ve erkek-
tir. 1ki evlilik gerceklestirmistir. Ilk evlili-
ginden 6, ikinci evliliginden 2 ¢ocugu var-
dir. Danisan, emniyet mensuplar: esliginde
merkeze gelmistir. YEDAM goriismelerinin
adli siireclerine olumlu bir yansimasi olaca-
g1 dustindiglinden basvuru yaptigini be-
lirtmistir. Danisan, 6 yil 6nce kendisine ait
lokantay1 isletmekteyken madde kullanimi
sebebiyle isini kaybettigini belirtmistir.

Madde Kullanim Gecmisi ve Tedavi Oykiisii:

Danisan, alkol/madde kullanimina 12 yasin-
da bira icerek baslamis, daha sonra arkadas
cevresinin etkisiyle 15 yasinda esrar kullan-
mistir. Danisan, son 3 yildir eroin ve son 2,5
yildir metamfetamin kullandigini ek olarak
sigara ictigini de belirtmistir.

Danisan, bir kez AMATEM’den ayaktan teda-
vi gordigiini, maddi yetersizlikler nedeniy-
le hastane kontrollerini gerceklestireme-
digini ve ilaclarin1 alamadigini belirtmistir.
Danisan daha once yatarak tedavi gormedi-
gini aktarmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Calismamaktadir.

Meslek Durumu: Danisan, meslegini ciger
ustasi olarak tanimlamistir.

Egitim Durumu:
mezunudur.

Danisan, ilkokul

Barmma Durumu: Danigsan, yasadiklari
konutta kiracidir ve ayhik kira bedeli 500
liradir.

Ekonomik Durum: Danisan, hanenin aylik
gelirinin 0-1000 lira, aylik giderinin ise 2
bin- 3 bin lira oldugunu belirtmekle birlikte,
net olarak ise bilmedigini aktarmistir.

Saghk Gilivencesi: Daniganin sigorta duru-
mu ile ilgili bilgisi bulunmamaktadir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl ¢evreden
memnun oldugunu ve yasadigl yerin mad-
de kullanimi acisindan riskli olmadigini
belirtmistir.

Bos zamanlar: Danisan, ¢calismadigi i¢in gtin
icerisinde ¢ok fazla bos vakti bulundugunu,
gastronomiye ilgi duydugunu ancak meslek
veya hobi edinmek icin kursa gitmek iste-
medigini ifade etmistir.

Aile iliskileri: Danisan 3 yasindayken ba-
basinin vefat ettigini, annesinin ikinci ev-
liligini yaptigini, mevcut siirecte annesiy-
le ¢cok sik goriismediklerini ifade etmistir.
Danisan, kiz kardesini 20’li yaslarindayken
ani bir olimle kaybettigini ve baska kardesi
olmadigini aktarmisgtir. Danisan, 14 yasinda
bir evlilik yaptigini, bu evlilikten 6 ¢ocugu
oldugunu, 11 yildir eski esi ve ¢ocuklari ile
gorismedigini ifade etmistir. Danisan 10
yil once ikinci evliligini yaptigin1 ve bu ev-
lilikten 2 g¢ocugu oldugunu, maddi yeter-
sizlikten dolay1 ¢cocuklarini okula gondere-
medigini belirtmistir. Danigsan, eski esi ile
bosanma davasinin hentiz gerceklesmedigi-
ni, ikinci esi ile resmi nikah1 bulunmadigini
aktarmistir. Su an hanede kendisi, esi, oglu
ve kiziile birlikte toplam 4 kisinin yasadigini
soylemistir. Madde kullanimi nedeniyle aile
iligkilerinin olumsuz etkilendigini ve ikin-
ci esinin de madde kullanimi bulundugunu
belirtmistir.

Arkadas iliskileri: Danisanin mevcut arka-
daslarinin tamami madde kullanmaktadir.
Zaman zaman arkadaslariyla birlikte mad-
de kullanirken, ¢ogunlukla tek basina kul-
lanmayi tercih etmektedir. Danisan arkadas
cevresini degistirmek istemektedir.

Sosyal Beceriler: Danisan kendisini “girig-
ken” olarak tanimlamistir. Daniganin goriis-
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mede goz temasi kurdugu, sorulan sorulari
anladigl, uygun yanitlar verdigi ancak ko-
nusmakta zorluk yasadigl ve uzun stre ke-
keledigi gozlemlenmistir. Dilinde artikiilas-
yon sorunu olabilecegi degerlendirilmistir.
Bu sebeple danigsan konusmasi icin cesaret-
lendirilmis ve anlamadig1 sorular agiklana-
rak rahatca cevaplamasi saglanmistir.

Yasal Sorun: Danisanin hirsizlik, madde kul-
lanimi1 ve ticareti, siddet nedeni ile sabika
kaydi bulunmaktadir. Ayrica su an icin aktif
denetimli serbestlik stireci bulunmaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi bir kro-
nik rahatsizligi bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisan madde kullanim-
dan dolay1 siddet gordiigiint ve madde etki-
siyle siddet uyguladigini belirtmistir. Dani-
san ¢ogunlukla aile iginde veya cevresinde
dislanmave etiketlenme hissiyagamaktadir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 18 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
rigsme sonrasinda planlanan miuidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhilik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
miidahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyacg-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan, AMATEM’e yonlendirilmistir. Da-
nigsan 21 gun yatisin1 tamamladiktan sonra
kayma yasamistir. Yeniden YEDAM’a basvu-
ran danigan, tekrar yatil tedavi i¢in yonlen-
dirilmigstir. Danisan yatig slirecini tamam-
ladiktan sonra merkeze diizenli gelmeye
baslamigtir.

Asagida bu takip goriismelerinden elde
edilen  bilgiler ~SCM’'nin  baghklariyla
sunulmustur.

Calisma Durumu: Daniganin is siireci i¢in
belediye ve valilik ile is birligi gortismele-
ri yapilmistir. Kurulan is birlikleri sonrasi
valilik tarafindan is yeri tahsisi saglanmis-
tir. Verilen binanin ¢ati1 onarimi, bahge di-

zenlemesi, elektrik ve su tesisati ihtiyaclari
noktasinda ise belediye tarafindan karsilik-
s1z hibe destegi saglanmistir.

Ekonomik Durum: Danisana YEDAM yon-
lendirmesi ile SYDV tarafindan AMATEM’e
ulasimi igin yol tcreti destegi saglanmis-
tir. Danisan, evinin ve egyalarinin yanmasi
nedeni ile (giysi, kimlik, kigisel esyalar1 vb)
ihtiyaclarin1 gidermesi i¢in YEDAM yon-
lendirmesi sonucunda ASHB tarafindan
ekonomik destek olarak saglanmistir. Da-
nisan, ¢cocuklarinin egitimi icin su an ayhk
nakdi destek almakta ve ¢ocuklarini okula
gondermektedir.

Saghk Giivencesi: SGK ile gortisiilerek dani-
sanin sigortasinin bulunmadig bilgisi alin-
mistir. Danisanin tibbi tedavi siirecinin acil
olarak baglatilmasiicin SYDVile is birligi ku-
rularak GSS’den yararlanmasi saglanmistir.
Yasadig1 Cevre: Sirec icerisinde danisan,
cevre degisikligi yaparak madde kullanimi
acisindan daha giivenli bir alana yerles-
mistir. Danisanin evinin yanmasi ile farkl
bir mahalleye tasinmasi madde kullanimi
olmayan bir arkadas cevresi edinmesini
saglamigtir.

Aile iliskileri: Danisan ile yapilan gériisme-
lerde; ev icinde es ile birlikte yogun madde
kullaniminin mevcut oldugu ve kullanim so-
nucu ¢ikan dumandan ¢ocuklarinin yiksek
oranda etkilendikleri bilgisi edinilmistir. 8
yasindaki kiz cocugunun da evdeki dumana
maruz kalmasi sebebiyle gtz bebeklerinde
biiytime, uyku problemleri ve sinirlilik hali
oldugu gozlemlenmistir. Ev i¢i madde kulla-
nimi olmasi sebebiyle komsularin sikayetle-
ri lizerine ev sahipleri ile anlagsmazlik yasa-
diklari ve bu sebeple sik sik konut degisikligi
yapmak zorunda kaldiklari, ikametgah ad-
resi ile ilgili sorunlar nedeniyle ¢cocuklari-
nin egitime devam etmelerinin sekteye ug-
radigi bilgisi alinmigtir. Danisanin esinin ve
kendisinin ev icerisinde madde kullanimi
oldugu bilgisi, siipervizor ile paylasilmis ve
onun yonlendirmesi dogrultusunda duru-
mun ALO 183 tizerinden bildirilmesine karar
verilmistir. Yapilan ihbar neticesinde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan ha-
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neye ev incelemesi yapilmis ve ¢ocuklarin
sevgi evlerine alinmasina karar verilmistir.

Bos Zamanlar: Danisan is saatleri disindaki
zamanlarini esi ile evde gecirmektedir. Tatil
giinlerinde piknik yapmaktadirlar.

Yasal Sorun: Danisanin YEDAM'dan destek
aldig1 sirada, hirsizhik sugundan 40 glinlik
cezaevi sureci baslatildig: igin gortismeler
kesintiye ugramistir. Aileye ulagim saglana-
mamis, cezaevi psikologu ile stireg ilerletil-
mistir. Tutukluluk stiresince sik sik yoksun-
luk krizi gecirdigi ve baz1 travmatik olaylar
yasadigl ogrenilmistir. Cezaevinden tahliye
olduktan sonra esi ile tekrar madde kullan-
maya baslamistir. Mevcut dava dosyalari-
nin birlikte takip edilebilmesi i¢in danisana
avukat destegi saglanmistir.

Sonug

Danisanin 13 aydir remisyondadir. Sosyal
riskleri degerlendirildiginde ilk indeks pua-
n1 1,28 iken, yapilan miidahaleler sonucun-
da son sosyal risk indeksi puani 0,92’ye diis-
tugu gorulmustur.

Yapilan sosyal hizmet degerlendirmesi so-
nucunda daniganin durumu degerlendirile-
rek mudahale plani olusturulmustur. Dani-
san madde kullanimini biraktiktan bir siire
sonra kayma yasamigtir. Kisinin maddeden
veya alkolden uzak durup kullanimina tek-
rar baslamasina “kayma” denir (Simsek ve
ark., 2018) Danisanin tibbi tedavi almasi i¢in
AMATEM ile yapilan is birligi sonucunda
ikinci kez AMATEM vyatisi gerceklestirilmis-
tir. Danigsan yatis esnasinda yapmis oldugu
bir tabloyu YEDAM’a hediye etmistir. Dani-
san 6 ay boyunca AMATEM’e diizenli gitmis
ve ilaglarini kullanmigtir. Danisanla SDD
iizerinden “Etkin ila¢ Kullanim1” béliimii
calisilarak diizenli ila¢ kullanimi konusun-
da danismanlik saglanmistir. Goriismelerde
kullanilan motivasyonel goriisme teknikle-
ri sayesinde danisan, uzmana ve YEDAM’a
karsi guven bag gelistirmis, gorismelere
diizenli devam etmistir. 3 kez pekistirec uy-
gulamasini tamamlamigtir.

Danisan, esi ve ¢cocuklari ile yasamaya, ken-
disine ait is yerini isletmeye devam etmek-
tedir. Danisanin madde kullanimi bulun-

mamaktadir. Belli araliklarla YEDAM’'daki
seanslara katilim saglamaktadir.

4.17.VAKA-17

ilk Goriisme: Danisan, 2020 yili Haziran
ayinda, madde bagimliligi ile ilgili destek al-
mak i¢cin YEDAM’a bagvurmustur.

Vaka Oykiisii: Danisan, 29 yasindadir. 3 kar-
destir ve ailesiyle birlikte bagvuru yapti-
g1 YEDAM’dan farkli bir ilde yasamaktadir.
Abisi, 33 yasinda askeri personel, babasi ise
emeklidir. 30 yasinda olan ablasi ve annesi
ise ev hanimidir. Danisan, gorev yaptigi il-
den ailesinin yanina gelmistir. Madde kul-
lanim1 nedeniyle meslegi olan askeri per-
sonellikten uzaklastirma almigtir. Danigan
YEDAM’a bagvuru yaptiginda 3 ayhk saglk
izninde oldugu i¢in calismamaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisanin, 2019 yilinda arkadaglarinin etki-
siyle metamfetamin kullanmaya basladigi
ve son 1 yildir (2021-2022 yillar arasinda)
madde kullaniminin arttigl 6grenilmistir.
Danisan, YEDAM’a bagvurdugu donemin
oncesinde, aralikli kullaniminin oldugunu
ancak son donemlerinde ise ig hayatinin yo-
gunlugu ve olumsuz arkadas iligskilerinden
kaynakli neredeyse her giin madde kullan-
maya basladigini belirtmistir. ilk kez 18 ya-
sinda alkol kullanimi gerceklesmis ancak
son zamanlarda agirlikli olarak madde kul-
lanmakta oldugunu ifade etmistir. En son,
basvuru tarihinden 3 hafta 6nce madde kul-
landigini aktarmistir.

Danisanin kendi ¢abalar: ile basarisiz so-
nuclanan birakma deneyimleri olmustur.
Tibbi destek ihtiyaci hisseden danigsan bir
kez AMATEM’de yatarak tedavi almistir.
Mevcut strecte ayaktan tedaviye devam
etmektedir. Danisan su an diizenli olarak
test vermekte ve ila¢ kullanimina devam
etmektedir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan askeri personel-
dir. Saghk sorunu nedeniyle izinlidir. Da-
nisanin madde kullanimi ¢alisma hayatini
olumsuz etkilemistir.
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Meslek Durumu: Daniganin sabit bir mesle-
gi bulunmamaktadir. Danigsan kisa donem-
de soforliik, giivenlik islerinde ¢calismistir.

Egitim Durumu: Danisan, lise mezunudur,
egitimine devam etmek istememektedir.

Barinma Durumu: Danisan, kendilerine ait
bir mustakil evde, anne ve babasiyla bera-
ber yagsamaktadir.

Ekonomik Durum: Danisan, 9 aylik maasi-
nin 3’te birini alabildigini ve bunu borglari-
na yatirdigini, hanenin ge¢imini babasinin
emeklilik maasi ve kira gelirleriyle sagladik-
larini aktarmistir. Ek olarak danisan, zaman
zaman geciciislerde calisip eve destek oldu-
gunu belirtmistir.

Saghk Giivencesi: Danisanin YEDAM’a bas-
vurdugu stlirecte saglik giivencesi mevcut
degildir.

Yasadigl Cevre: Danisan, yasadigl cevre-
den kuctk bir yer ve riskli olmasi nedeni ile
memnun degildir.

Bos Zamanlar: Danisan, uzun siire ¢alisma-
dig1igin bos zamanlarini evde ailesiyle bera-
ber ya da akraba ziyaretlerine eslik ederek
gecirmektedir.

Aile iliskileri: Danisan, aile iliskileri deger-
lendirildiginde aile iliskilerinin iyi oldugu
ancak madde kullanimi nedeniyle zaman za-
man sorun yasadiklarini, ailesinin YEDAM’a
gelmeden once bagimhlik hakkinda bilgileri
olmadigi icin danisana yonelik olumsuz soy-
lemlerde bulunduklar1 6grenilmistir. Dani-
san, ailesinde kendisine en yakin hissettigi
kisinin annesi oldugunu ifade etmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan, madde kullani-
mi1 olan arkadaslariyla gorismemektedir.

Sosyal Beceriler: Danisanin insanlarla ile-
tisime gecerken sorun yasamadigl, bir
grupta karar alma siireclerine katilabildi-
gi, kendisini “girisken” olarak tanimladigi-
n1 0grenilmistir. Danisan, olumsuz bir du-
rumla karsilastiginda konusarak c¢ozmeye
calismaktadir. Gorismede danisanin ken-
disini ifade edebildigi ve akic1 konustugu
gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisanin yasal siireci mevcut
degildir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi fiziksel
sorunu yoktur.

Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme durumu bulunmamaktadir.
Yakin c¢evresi tarafindan bagimlilik nede-
niyle digslanmaya ve etiketlenmeye maruz
kaldig1 bilgisi edinilmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 17 sosyal hizmet takip goriisme-
si gerceklestirilmistir. Damisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
midahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyac-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisanin kullandigr ilaglar bitince yeni-
den psikiyatri poliklinigine yonlendiril-
mistir. Ilaclarim diizenli kullanma nok-
tasinda sorunlar yasadigl gozlemlenmis,
etkin ve diizenli ila¢ kullanimi tzerine
bilgilendirilmistir.

Asagida takip goriismelerinden elde edilen
bilgiler SCM‘nin basliklariyla sunulmustur.

Calisma Durumu: Calisma motivasyonu olan
danisan, yasadigi ildeki is firsatlarini deger-
lendirmek istemistir. Danisanin onayi tize-
rine bu ilde bulunan YEDAM sosyal hizmet
uzman ile iletisime gecilmistir. Is ihtiyaci
olan danisanin, Turkiye Yesilay Cemiyeti ve
[SKUR arasinda imzalanan protokole istia-
neden vasadig1 ildeki ISKUR’a yonlendiril-
mesi yapilmis, stirece YEDAM sosyal hizmet
uzmaninin eslik etmesi saglanmis ve bazi
ilanlara is basvurusu yapilmistir. Bagvuru-
lar sonrasi1 Mayis 2023 tarihinde ise basla-
mistir ve calismaya devam etmektedir.

Saghk Giivencesi: Danisanin bir donem si-
gortasi aktif olmadigii¢in ilag ve muayeneye
bilgilendirilme yapilmig, gelir testi yaptir-
masi ve GSS’den faydalanmasi icin SYDV’ ye
yonlendirilmistir. Hastanenin hasta haklari
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birimi ile iletisime gecilmistir. Danisan GSS’
den yararlanmaya baglamistir.

Aile iliskileri: Aile ile yapilan goriismeler
sonucu, ailenin bagimhilik hakkinda bilgi
edinmesi saglanmis; madde kullanan aile
uyesine yaklagim, iletisim kurma ve aile
ici sorumluluklar konularinda calisilmistir.
Damnisan ile SDD iizerinden “Aile Ici Iligkiler”
uzerine c¢alisiimistir.

Arkadas iligkileri: Danisanin, maddeye ar-
kadaslarinin etkisiyle basgladigi ve su an
arkadashk kurmakta zorlandig1 ogrenil-
mistir. Bu noktada danisan ile SDD tizerin-
den “Olumsuz Cevre ile Bag Etmek” ve “Ar-
kadas iliskileri” kismi detayl bir sekilde
cahisilmistir.

Bos zamanlar: Danisanin bos zamanlarini
degerlendirme noktasinda zorlandiglr goz-
lemlenmistir. Bu nedenle zamani yapilan-
dirma tizerine gorisme saglanmis, atolye
etkinligi yapilmis, grup terapilerine katili-
mi saglanmisg, cesitli kurslara yonlendirme
yapilmigtir. Daniganin grup terapi ve gorus-
melere diizenli katilimi ile beraber; kendini
ifade edebilme, goz temasi ve iletisim kur-
ma iglevlerinin daha gelismesine katk: sag-
ladig1 gozlemlenmistir.

Sonug

Danisan ile gerceklestirilen degerlendirme
goriismesi sonrasinda riskler ve ihtiyaclar
analiz edilmis ardindan uygun bir miidahale
plani olusturulmustur. Sosyal riskler deger-
lendirildiginde ilk indeks puani 0,5 iken, son
sosyal risk indeks puani 0,21'e diigsmiistiir.

Insan; biyopsikososyal bir varliktir. Bu se-
beple yasadigi sosyal ¢evre, aile ve arkadas-
hik iligkileri, ¢alisma ortami gibi unsurlar
kisinin hayatimi sekillendirmede aktif rol
oynamaktadir (Ogel, 2019). Gerceklestirilen
midahaleler sonucunda SCM’'nin “Saghk
Guvencesi, Calisma, Bos Zaman Degerlen-
dirme, Aile iliskileri ve Arkadashik iliskile-
ri” alanlarinda madde kullanimi agisindan
riskler azaltilmigtir.

Danisan, yaklasik 1 y1l 2 aydir remisyonda-
dir. Danigsanin motivasyonunun artirilmasi
ve basarisinin kutlanmasi amaciyla YEDAM’
da 1. yi1l pastasi kesilmistir. Danisan, YE-

DAM’daki goriismelere diizenli bir sekilde,
ailesiyle beraber katihm gostermistir. Da-
nisanin aile igi iligkilerinin daha iyi diizey-
de oldugu; remisyonda oldugu siire zarfinca
aile ici aktiviteler ve iletisimde artis oldugu
gozlemlenmektedir. Bagimlilik, tedavi su-
recinde kiginin aile iligkilerinin kuvvetli ol-
masi tedavinin seyrini olumlu yonde etkiler.
Arastirmalar, tedavi stirecindeki bireyin al-
giladig ailevi sosyal destegin yliksek olmasi
durumunda tedavide kalma stiresinin artti-
gin1 gostermektedir (Westreich ve ark., 1997
akt. Simsek ve ark., 2020).

Danisan ile yapilan takip goriismeleri her
hafta devam etmektedir. Danisanin is yeri-
ne saha ziyareti gerceklestirilmistir. Dani-
sanin is uyumu ve calisma ortami yerinde
gozlemlenmistir. Danisanin isvereni ile go-
risme saglanarak, islerin aksamayacagi se-
kilde YEDAM goriismelerine devam etmesi
kararlastirilmistir.

4.18.VAKA-18

ilk Goriisme: Danisan, 2022 Ocak aymnda
kendi ilinde bulunan YEDAM’a basvurmus
ve alkol kullanmim ile ilgili destek almaya
baglamistir.

Vaka Ovkiisii: Danisan, 63 yasindadir. Aile
kokeninin farkh bir sehir oldugunu fakat
uzun yillardir ailesiyle birlikte su anki bu-
lundugu ilde yasadigini belirtmistir. Da-
nisan, 33 yildir devam etmekte olan evli-
liginden biri 29 yasinda, biri 33 yasinda iki
cocugu oldugunu beyan etmistir. Danisan,
su anda esi ve esinin zihinsel engelli kiz kar-
desiile yasamaktadir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

45 y1ldir alkol kullanimi olan danisan, emek-
li olmast ile birlikte son beg aydir alkol tiike-
timinde ciddi bir artig oldugunu, giindizleri
raki icmeye basladigini ve iki ay once alkoli
birakmaya karar verdigini belirtmistir. Da-
nisan yalnizca 30’lu yaglarinda bir kere al-
kolii birakmay1 denedigini, o donem 3-4 ay
icmedigini aktarmistir. Danisanin, son iki
aydir alkol kullanmadigini, en son alkol al-
dig1 donemde ise giinliik olarak 50’lik raki-
y1 bitirdigini soylemistir. Boylece danisanin
haftalik ortalama 84 ol¢ii alkol kullanimin
oldugu gorilmektedir. Danisanin iki ay 6nce
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AMATEM’de 21 giin yatili tedavi gordigu, bu-
nun haricinde psikiyatrik tedavi alma girisi-
minin olmadig1 6grenilmistir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danigsanin itfaiye sefi
olarak bir kurumda uzun yillar ¢alistig: ve
emekli oldugu 6grenilmistir. Danisan, su an
herhangi bir yerde calismamaktadir.

Meslek Durumu: Danisanin emekli oldugu
bilinmektedir.

Egitim Durumu: Danisan, lise mezunudur.

Barinma Durumu: Danisan, kira bedeli 3.000
TL olan 3+1 odali konutta, esi ve baldiziyla
birlikte yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Danisan, esinin ve ken-
disinin emekli oldugunu ayrica ayhk ge-
lirlerinin 15 bin lira oldugunu belirtmistir.
Danisanin herhangi bir borcu yoktur ancak
ogullarinin farkl sehirlerde yagsamalar se-
bebiyle danisan onlara maddi anlamda des-
tek olmaktadir.

Saghik Gilivencesi: Danisanin saglk giiven-
cesi mevcuttur ve sigorta borcu bulunma-
maktadir. Danisanin herhangi bir kurum-
dan sosyal yardim almadig1 68renilmistir.
Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl cevre-
den (muhitten) memnun oldugunu ifade
etmistir.

Aile iliskileri: Danisan, aile iligkilerinin iyi
diizeyde oldugunu ancak alkol kullanimi
nedeniyle zaman zaman sorun yasadiklarini
belirtmistir. Danisanin ailesinde alkol kulla-
nan aile tyeleri bulunmaktadir. Abisi yogun
alkol kullanimi sebebiyle tedavi gormustir.
Danisan, alkol kullanmadig1 siiregte aile-
siyle birlikte sahilde yuruyus yaptiklarini
aktarmistir.

Arkadas iliskileri: Danisan, arkadaslarinin
neredeyse hepsinin alkol kullanimi oldugu-
nu, alkol i¢tigi zaman genellikle arkadasla-
riyla, onlara ait bahg¢e gibi mekanlarda bu-
lundugunu belirtmistir.

Bos Zamanlar: Danisan, su anda emekli ol-
dugu icin bos zamanlarinin oldukc¢a fazla
oldugunu, stirekli calisma yasami icerisinde
yer aldig1 icin emeklilik yasaminda neler ya-
pacagim bilemedigini ifade etmistir. Dani-

san, esinin mesleginin ascilik oldugunu, bu
sebeple mutfakta vakit gecirdigini ve kendi-
sinin de esiyle birlikte mutfakta vakit gecir-
digini belirtmistir. Danisan, bahce islerini
sevimekte, kitap okumaktan keyif almakta,
el-sanat beceri yliksek ve buna ilgi duymak-
tadir. Danigan, hafizada gicliikler c¢ektigi
icin sudoku bulmacasi ¢ozmeyi sevdigini
ifade etmistir.

Fiziksel Sorun: Danisan, alkol kullanimi di-
sinda kalbinde 2 tane stent oldugunu, seker,
tansiyon ve kolesterol rahatsizliklar1 bu-
lundugunu belirtmistir. Ek olarak Hepatit B
hastasi oldugunu, bu durumla ilgili bagisik-
lik kazandigini, ailesinin de tedbirden asi-
landigini aktarmistir. Bu rahatsizliklar igin
de ilag kullandigin1 ve saglk kontrollerini
diizenli yaptirdig1 6grenilmistir.

Yasamsal Zorluk: Danisanin siddet gorme
ve ihmal edilme durumu bulunmamaktadir.
Yakin c¢evresi tarafindan bagimlilik nede-
niyle dislanma ve etiketlenme gibi bir duru-
munun oldugu bilgisi edinilmistir.

Yasal Sorun: Danisanin kira 6demesi ile il-
gili bir sorundan 3 ay ceza infaz kurumunda
kaldig1 bilgisi edinilmistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla ile-
tisime gecerken sorun yasamadigl, bir
grupta karar alma siireclerine katildigini,
kendini “girisken” olarak tamimladig1 go-
rulmustir. Danisan, olumsuz bir durumla
karsilastiginda ise sorunu konusarak ¢oz-
meye calismaktadir. Goriismede daniganin,
kendini ifade edebildigi, akici konustugu
gozlemlenmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danigan ile 12 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyac¢larina iliskin
midahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyac-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.
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Danisan ile yapilan takip goriismeleri sonu-
cunda yatili tibbi tedavi icin AMATEM’e yon-
lendirme yapilmistir. Kendi ilinde bulunan
AMATEM’de 21 giinliik yatis siireci sonucun-
da taburcu edilmistir. Danisanin, tibbi te-
davi stirecinin takibi saglanmis ve SDD'nin
“Etkin Ila¢ Kullanim1” béliimii uygulanmis-
tir. Danisanin tibbi tedavi stireci, hekimiyle
is birligi icerisinde takip edilmistir. Danisan,
ilde is birligi icerisinde calisilan AA’ya yon-
lendirilmistir. Danisanin su anda duzenli
olarak haftanin 2 giinii AA toplantilarina ka-
tilim sagladigi bilinmektedir.

Asagida takip goriismelerinden elde edilen
bilgiler SCM'nin baslhklariyla sunulmustur.
Aile iligkileri: Danisanin ailesiyle yasadig
problemlerin azaltilmasi amaciyla dani-
sanin esiyle de aile goruismeleri gercek-
lestirilmistir. Danisanin aile iliskilerinde
sorunlarinin azaldigi bilinmektedir. Dani-
sanin yasadig1 ortamin ve aile iligkilerinin
daha yakindan gozlemlenmesi ve cevre-
si igcinde danisanin risklerinin degerlen-
dirilmesi amaciyla danisana ev ziyareti
gerceklestirilmigstir.

Bos Zamanlar: Danisan YEDAM’da T.C. Milli
Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Ku-
rumlar1 Yonetmeligi 45.Madde d bendine is-
tianeden acilan atolye faaliyetlerine diizenli
olarak katilim saglamistir. Danisanin atolye
calismalarina katihmi stirecinde el-goz ko-
ordinasyonun saglanmasi, ince motor be-
cerilerinde gelismeler olmasinin yani sira
iletisim becerileri, ilgi alanlarina yonelik
farkindaligin artmasi gibi alanlarda degi-
simler yaganmistir. Goriismelere her hafta
devam edilmektedir. Danisan, haftanin 2
giinii merkezde aktif olarak bulunan ahsap
boyama ve ebru sanati kurslarina katilhm
saglamaktadir. Danisan, bos zaman deger-
lendirmesi kapsaminda YEDAM Atolyele-
re ve YEYEYE etkinliklerine duzenli olarak
katihm saglamistir. YEDAM Atolye disinda
da bos zamanlarin1 degerlendirmek ama-
ciyla belediyeyle yapilan is birligi sonucun-
da, danisan adresinin bulundugu alandaki
emekli evinin sosyal imkanlarindan fayda-
lanabilmistir. Danisanin bahgeye ve topra-
ga ilgili olma durumu goz ontline alinarak

yine belediyeyle yapilan is birligi sonucunda
danisana hobi bahgesi alan1 saglanmigtir.
Danisanin bu alanda esiyle birlikte tarim-
sal faaliyetler yapmakta oldugu ve bos za-
manini bu sekilde degerlendirdigi bilgisine
ulasilmistir.

Yasal Sorun: Danisan ve esine, kendileriyle
birlikte yasamakta olan engelli aile tiyesinin
haklar tuizerine danismanlhk saglanmigtir.

Sonug

Danisanin sosyal riskleri degerlendirildi-
ginde Sosyal Risk Indeksine gore ilk goriis-
medeki puani 0,85 iken son yapilan Sosyal
Risk Indeksinin puanina gore su anki riski
0,14'e dismiustir. Danigsan su anda 15 aydir
alkol kullanmamaktadir. Danisan, dizenli
olarak AA toplantilarina katihm saglamak-
tadir. Danisanin AA’ya katilim siireci takip
edilmektedir.

Uzman tarafindan danisanin yasami goz
oniinde bulunduruldugunda, alkol kullani-
mi1 agisindan risk iceren durumlarin; arka-
das cevresinin yogun alkol kullanimu, aile igi
iletisim sorunlar1 ve emeklilikten dolay1 ¢ok
fazla bos zamani olmasi oldugu degerlen-
dirilmigstir. Yashhk donemine baktigimizda
emeklilik donemi kiginin ¢esitli krizler ya-
sadig1, bos zamanlarinin ¢oklugunu nasil
dolduracagini bilemedigi, es ile tartismala-
rin yasanabildigi bir durumdur (Yerli, 2017;
Heller-Sahlgren, 2017). Danisanin bu do-
nemde emeklilik krizini de atlamamasi so-
nucu alkol bagimlilig1 daha artis gostermis-
tir. Bu noktada YEDAM Modeli ¢cercevesinde
danigsanin yasam diizenlemesini yapmak
onun psikososyal iyilik halini saglayacaktir
(Ogel ve ark., 2021; Ogel ve ark., 2017). Nite-
kim yapilan miidahaleler sonrasi danisanin
gelisimine baktigimizda 15 aydir remisyon-
da oldugu ve bos zamanlarini olumlu bir se-
kilde degerlendirdigi gorilmektedir.

4.19.VAKA-19

ilk Goriisme: Danisan kendi ilinde bulunan
YEDAM’a bagvurmustur ve alkol kullanimi
ile ilgili destek almaya baglamistir.

Vaka Ovykiisii: Danisan, 43 yasinda ve kadin-
dir. Danisan bes sene once esinden bosan-
mistir. 22 ve 17 yasinda iki oglu, 8 yasinda
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bir kizi vardir. Danisan, ogullari, kiz1 ve eski
esiyle birlikte yasamaktadir. Bosanma son-
rasinda daniganin eski esi ise baska biri
ile evlenmistir. Danigsan eski esiyle birlikte
yasamak istemedigini ancak ¢ocuklarinin
istemi lzerine bu durumu kabul ettigini
aktarmigtir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

Danisan, evli oldugu 13 y1l boyunca esinden
psikolojik ve cinsel siddet gorduguni, bu
durum sonrasi panik atak krizleri gecirme-
ye bagladigini ve panik bozukluk tanisi aldi-
gin1 soylemistir. Eski esinin panik bozukluk
konusunda iyi gelecegini iddia ettigi icin al-
kol kullanmaya basladigini, esinin her giin
alkol getirdigi icin bir siire sonra kullanim
miktarinin artirdigini ifade etmistir. Dani-
san ayni zamanda kapali alana girme korku-
su bagladigini; dolmusa binmek, hastaneye
gitmek, kapali bir yerde oturabilmek icin
alkol kullanmaya devam ettigini belirtmis-
tir. Danisanin tercih maddesi yiiksek alkolli
ickilerdir. Danisan, giinde iki litre sarap tii-
kettigini belirtmistir. Ayni zamanda danisa-
nin iki oglunda da madde kullanim bozuk-
lugu ve kétiiye kullanimi bulunmaktadur. iki
oglunun da metamfetamin ve Lyrica kul-
landiklar1 6grenilmistir. Danisan, ozellikle
kiiciik oglunun evde madde etkisindeyken
olay ¢ikardigini ve bu sebeple komsularinin
sikayetci olduklarini, bu sebepten evlerini
bosaltmak durumunda kaldiklarini, baska
bir yere tagsindiklarini soylemistir. Danisan,
ogullarinin tedavi olmak istemediklerini
belirtmistir.

Danisanin alkol nedeniyle ayaktan veya
yatarak tedavi gecmisi bulunmamaktadir.
Danisan iki defa panik bozukluk nedeniyle
psikiyatriste basvurdugunu, ikinci basvu-
rusunda panik bozukluk ile ilgili bir ilacin
recete edildigini, iki yillik stire¢te doktor
kontroli disinda kullanimlarinin oldugunu
belirtmistir. Su an doktor kontroliinde kulla-
nimidevam eden birilaci bulunmamaktadir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan su an c¢alisma-
maktadir. ilk olarak 2010’da tekstilde 11 ay,
daha sonra esinin agtig1 tantunicide 1,5 sene

cahistigim1 ve maddi konularda esi ile yasa-
dig1 anlagsmazliklardan dolay1 bu isi birak-
tigin1 belirtmistir. Danisan, zaman zaman
gunubirlik temizlik islerine gittigini ancak
mevcut siirecte yasadigl panik bozukluk se-
bebiyle calismaktan ¢ekindigini belirtmistir.
Meslek Durumu: Danisanin herhangi bir
mesleki egitimi bulunmamakta fakat teks-
tilde ¢alisma gecmisi oldugu icin yedi farkli
makineyi kullanabildigini belirtmistir.
Egitim Durumu: Danisan, ilkokul
mezunudur.

Barmmma Durumu: Danisan, kira bedeli 4
bin lira olan, site icerisinde 3+1 dogalgaz-
I1 bir evde, iki oglu, bir kiz1 ve eski esi ile
yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Hanenin toplam geliri 2
bin veya 3 bin TL arasindadir fakat aylik ge-
liri net olarak bilinememektedir. Biytiik oglu
(22) telefon tamircisinde ¢galisgmakta kiiglik
oglu (17) ise calismamaktadir. Eski esi oto-
biis soforliigli yapmaktadir. 3 ayda 1 fondan
destek aldigini ifade etmistir.

Saghk Gilivencesi: Esinden bosandi-
g1 icin babasinin sosyal glivencesinden
yararlanmaktadir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl cevreden
memnun degildir ve yasadig yeri degistir-
meyi distinmektedir.

Bos Zamanlar: Danisan, zamanin ¢ogunu
evde ev igleriyle gecirdigini ve kitap okudu-
gunu belirtmistir. Danisan, giin icinde ¢ok
fazla bos vakti oldugunu ifade etmistir. Kisi-
sel gelisim kurslarina, ylirtiylis yapmaya ve
bisiklet stirmeye ilgisi bulunmaktadir. Da-
nisanin yeni bir hobi edinme motivasyonu
oldugu gézlemlenmistir.

Aile iligkileri: Danisan, annesini iki sene
once koronaviristen kaybetmistir. Dani-
san, babasinin hayatta oldugunu, dokuz
kardes olduklarini ve kardesler arasinda
en kiiciiglin kendisinin oldugunu ifade et-
mistir. Babasiyla iliskisinin koti oldugunu,
cocuklugunda cinsel istismara maruz kal-
digini, babasinin kati tutumlar1 ve kendi-
sini sug¢layacagindan endiselendigi i¢in bu
durumu ona aktaramadiginm ifade etmistir.
Danisan cekirdek ailesi ile iligkisini orta
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olarak degerlendirmistir. Blyik oglunun
madde kullanim gecmisi nedeniyle farklh
bir ile tagsindigini, ¢evre degisikligi ile mad-
de kullanimini geride biraktiginmi fakat ilag
kotiiye kullanimina devam ettigini; kiigiik
oglunun ise metamfetamin ve lyrica kulla-
niminin bulundugunu ancak 2 aydir madde
kullanmadigin belirtmistir. Danisan, kiigiik
kiz1 ile daha ¢ok vakit gecirdigini ve ailede
kendisine en yakin hissettigi kisinin kii¢iik
kiz1 oldugunu aktarmistir. Eski esi ve kiigtiik
ogluile catismalar yasadigini, alkol ihtiyaci-
n1 eski esinin maddi olarak karsiladigini ve
tedavi noktasinda ailesinden destek gorme-

.....

Arkadas Iligkileri: Danisanin yakin cev-
resindeki arkadaslarinin higbirinin yo-
gun alkol kullanimi veya madde kullanimi
bulunmamaktadir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla iletisi-
me gecerken sorun yasamadigini, kendisini
girisken biri olarak gordiigiinii ancak panik
atak nedeniyle iletisim kurmaktan kag¢indi-
gin1 ifade etmistir.

Yasal Sorun: Danisanin herhangi bir yasal
problemi bulunmamaktadir.

Fiziksel Sorun: Danisanda fiziksel bir sorun
gozlemlenmemisgtir.

Yasamsal Zorluk: Danisan ge¢cmiste babasi
tarafindan fiziksel ve psikolojik siddete ma-
ruz kalmigtir. Ek olarak babasinin baska ¢o-
cuklara yonelik cinsel tacizde bulunmasina
sahit oldugunu ve bu durumdan psikolojik
olarak ¢ok etkilendigini belirtmistir. Anne-
sinin ve enistesinin vefatinin kendisini duy-
gusal olarak olumsuz etkiledigi, alkol kul-
lamimini yakin arkadas: ve cekirdek ailesi
disinda kimse bilmedigi i¢in dislama etiket-
leme yasamadigi bilgileri edinilmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 24 sosyal hizmet takip gortisme-
si, 1 ev ziyareti, 2 saha ziyareti, 1 ISKUR ziya-
reti gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iligskin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu

miidahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan bashklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Asagida bu takip goriismelerinden elde
edilen  bilgiler SCM’'nin  bashklaryla
sunulmustur.

Calisma Durumu: Danigan ile ¢alisma ha-
yatina baslamasinin 6nemi g¢alisilmis, eko-
nomik ozglrlik kazanabilmesi i¢in ¢calisma
noktasinda motive edilmistir ve bunun so-
nucunda ISKUR kaydi gerceklestirilmistir.
Danisan heniiz kendisine uygun sigortal bir
is bulamamigtir ancak giinii birlik temizlik
islerinde ¢alismaya basglamistir.

Meslek Durumu: Daniganin hem bos zaman
degerlendirmesi hem de mesleki egitim
alabilmesi i¢in halk egitim kurslar1 arasti-
rilmistir. Kurs bagvurusu stireglerinde eslik
edilmis, bahcivanlik, asc1 yardimciligl, has-
ta bakimi, hijyen kursu gibi kurslara kaydi
gerceklesmistir. Danisan, hijyen kursu egi-
timini tamamlamistir. Diger kurslarin siire-
sini beklemektedir.

Barinma Durumu: Danigan ile yasadig aile
ici problemler goriismelerde calisilmistir;
eski esinin evde alkol kullanmasi, ogullari-
na sinir koyabilmesi, kiiciik kiz1 igin saghklh
aile ortaminin nasil saglanabilecegi, dani-
san ile takip goriismelerinde ele alinmigtir.
Danisan bu gorismelerin sonucunda eski
esinin alkol kullanmasi i¢in yaptig1 baskila-
ra hayir demeyi 6grenebilmistir. Ogullarinin
evde madde kullanmasi ve eve yabanci biri-
lerini getirmesi noktasinda sinir koymaya
baslamistir. Gortismelerde, yasadig1 cevre
degisikligi noktasinda motivasyonel goris-
me yapilarak gliclendirme calismalar: ger-
ceklestirilmigtir. Danisan, yasadig1 ¢evreyi
degistirerek kizi ve kendisi i¢in yeni bir ev
kiralamistir.

Ekonomik Durum: Danigan, giiniibirlik git-
tigi ev temizleme isinden para kazanmakla
birlikte SYDV’'den tek seferlik ayni ve nakdi
yardimlar alabilmesi i¢in yonlendirme ya-
pilmistir. Danisanin taginma stirecinde ek-
sik esyalarini tamamlayabilmesiigin STK’lar
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ile is birligi yapilmasi, is bulma siireci i¢in
alternatif kaynaklarin degerlendirilmesi,
diger aile liyelerinden ayri eve ¢ikildigl i¢in
SHM’den maddi destek almasi tizerine bag-
vuruda bulunmasi planlanmistir.

Bos Zamanlar: Danisan, bos zamani deger-
lendirmek amaci ile diizenlenen YEYEYE
ve atolyelere diizenli katilim gostermistir.
Haftanin 3 giinli gerceklesen mutfak atol-
yesine katihm gostermektedir. Atolye kila-
vuzundan yapilan etkinliklere 6zveri ile ka-
tilmistir ve yapilan etkinliklerin sonucunda
degisim gosterebilmistir.

Aile iliskileri: Danisan ile SDD iizerinden
“Aile Ici Baglar, Yasam Diizeni” kisimlari
calhisilmistir. Yasadig1 cevreyi degistirme-
sinin birakma siirecine saglayacagi katki
hakkinda farkindalik saglanmistir. Danisan,
ilk etapta madde kullanim bozuklugu olan
ogullar i¢in sinir koymayi ve hayir diyebil-
meyi saglayarak kii¢tuk kiz1 ve kendisini ko-
rumustur. Ancak kii¢iik oglu madde kullani-
mindan kaynakli 2 kere 1slah evine girmistir.
Bu siire igerisinde danisanimiz ¢ocuklari ve
eski esiile zor donemlerden ge¢mis, yasadi-
g1 evde ogullar1t madde-ila¢ kotiiye kullani-
mi1 ve ayni zamanda eski esinin de alkol kul-
lanimina devam etmesi tizerine danisanla
yasadigl ¢evreyi degistirmenin 6nemi, takip
gorusmelerimizde ele alinmigtir. Danisan,
yapilan takip gortismeleri neticesinde k-
cuik kiz1 ve kendisi igin bir ev kiralamis ve
yasadigi cevreyi degistirmistir.

Sosyal Beceriler: Takip gortismelerinde psi-
kiyatri doktoru ile iletisim devam etmistir;
danisanin yasadigi panik atak ve alkol yok-
sunluk belirtilerinin benzerlik gostermesi
bilgisi alinmig bir siire alkol kullanmadik-
tan sonra panik atak belirtilerinin ortadan
kalktig1 gozlemlenmistir. Bu noktada dani-
sanin ilk gorismedeki sosyal beceri duru-
mu iyilestirilmigtir.

Sonug

Danisanin Sosyal riskleri degerlendirildigin-
de ilk sosyal risk indeks puani 0,57 iken, son
sosyal risk indeksi puani 0,28’e dismustur.

Danisan, AMATEM gorismelerine dizenli

devam etmigtir ve panik bozukluk sebebiyle
gittigi birkag psikiyatri goriismesinde dani-

sana refakat edilmistir. Alkoli biraktiktan
sonra panik bozukluk belirtilerinin onemli
olclide ortadan kalktig1 ve danisanin refa-
katsiz bir sekilde de hastane randevularina
katilabildigi gozlemlenmistir. Danisan, ken-
disine yazilan kullanimlarin nasil olmasi ge-
rektigi noktasinda psikiyatri doktoru ile is
birligi icerisinde bilgilendirilmis olup etkin
ila¢c kullanimi tizerine ¢alisilmistir. Yesil re-
ceteli ilaglarini, ogullarinin kullanimindan
nasil koruyabilecegi lizerine ¢alisilmistir.

Danisanin ge¢cmis yasam oykistine bakildi-
ginda; cocukken cinsel istismara maruz kal-
dig1, babasindan psikolojik siddet gordigu
ve babasinin cinsel taciz olaylarina taniklik
ettigi, evden ayrilmak icin evlendigi ve esi-
nin etkisiyle alkole basladig1 goriilmektedir.
Danisanin panik atak gecirmesi ve alkole
baglamasi, gordigi siddetin yansimalari
olarak gortilebilir. Bu noktada sosyal hizmet
disiplini olarak kadina yonelik siddet du-
rumlarinda kadinin ekonomik olarak giig-
lenmesi, calisma hayatina girmesi, siddet
gordigi evden uzaklagsmasi ve psikolojik
destek almasi 6nem arz etmektedir (Shefor
& Horejsi, 2016). Yine sosyal hizmet disipli-
nince siddete maruz kalmis kadinlarla ga-
lisirken gliclendirme ve giicler perspektifi
yaklagsimi onemlidir (Teater, 2015). YEDAM
blinyesinde ve YEDAM Modeli cergevesin-
de sosyal hizmet uzman danisanin siddet
gordiigi ve bagimlilik durumunu tetikleyen
olumsuz yasam diizeninden kurtulabilmesi
icin ISKUR ile koordineli bir sekilde calisma
destegi saglamis, meslek edinmesi i¢in halk
egitim merkezine yonlendirmis ve ekono-
mik durumunu diizeltebilmesi icin devlet
kurumlarina yonlendirme yapmistir. Bu
dogrultuda danisanin ilk basta maddi ola-
rak gliclenmesi saglanmis olup, psikolojik
iyilik halinin saglanmasi adina gerekli tibbi
yonlendirmeler yapilmigtir. Bu dogrultuda
danisanin hem maddi hem de manevi ola-
rak iyilik hali saglanmistir. Daniganin stireci
devem etmekle birlikte bos zaman etkinlik-
lerine katilarak sosyal tedavi ile iyilesmesi
ve maddeden arinmasi saglanmistir. YEDAM
cercevesinde danisanin sosyal riskleri tesit
edilmis olup SORI puaninin daha cok diisii-
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rilmesii¢in sosyal hizmet takip gortismele-
rine devam edilmektedir.

4.20.VAKA-20

ilk Goriisme: Danisan, 2022 yili ocak ayin-
da kendi yasadig1 sehirdeki YEDAM’a bas-
vurmus ve madde kullanimu ile ilgili destek
almaya baslamistir. Yaklasik 2 ay gortisme-
lere devam etmis ardindan 4 ay goriisme-
lerine gelmemistir. Bu siire¢ sonunda mer-
keze yeniden bagvurmus ve destek almaya
baslamigstir.

Vaka Ovkiisii: Danisan, 22 yasinda ve ka-
dindir. Annesi ev hanimi, babasi ise gecici
insaat islerinde calismaktadir. Esi ile ti¢ yil
once bosandiklarini ancak kizinin yaninda
olmasi igin eski esi ile yasadigini, su anda
esi ile imam nikahl olduklarini soylemistir.
Kizinin ve kendisinin eski esinden siddet
gordugunu belirmistir. Esinin ¢alismadigi-
ni, kumar oynadigini ve stirekli kendisinden
para talep ettigini soylemistir. Danisanin iki
oglu ve bir kiz1 vardir. Engelli oglu igin evde
bakim aylig1 almaktadir. Engelli ogluna TOKI
ciktigini, ayda bin 800 lira ev i¢in 6demesi
oldugunu, alt1 sene daha taksitleri 6demeye
devam edeceklerini soylemistir.

Madde Kullanim ve Tedavi Ge¢misi:

15 yasinda ailesine destek olmak i¢in fabri-
kada calismaya basladigini, babasiyla ilig-
kilerinin kotlye gitmesi ile ilk alkol kulla-
niminin oldugunu soylemistir. Danisan, ilk
madde kullanimina 16 yasinda fabrikada
arkadasinin kendisine “Neurontin” isim-
li hap1 vermesiyle basladigini, daha sonra
esrar kullandigini soylemistir. Calisirken
yoruldugunu, yorulmamak icin Neurontin’i
denedigini belirtmistir. Danigsan, kullanim
maddelerinin alkol, Neurontin, eroin, eks-
tazi, esrar, ug(kokainin sigara gibi igilebilir
kiiciik parcalar halindeki formu), Jamaika,
A4, kokain, metamfetamin oldugunu aktar-
mis ve tercih maddesinin metamfetamin ol-
dugunu belirtmigtir.

Danisan, yasadig1 sehirden farklh bir sehir-
deki AMATEM'den 4-5 kez ayaktan tedavi
aldigini, ilaglar1 dizenli kullanmadigini, bir
kez ayni sehirde bulunan bir devlet hasta-
nesinden tedavi aldigimi ve ilaglar1 kullan-
madigini, kendi yasadigi sehirdeki egitim ve

arastirma hastanesinin Psikiyatri bolimiin-
den de uyku problemi i¢in tedavi aldigini
ifade etmistir. Danisan, yine farkli bir sehir-
deki AMATEM’den ayaktan tedavi aldigini,
3 ay alkol-madde kullaniminin olmadigini
soylemistir. Danigsanin mevcut devam eden
tedavisi bulunmaktadir. Danisanin ailesinin
istegiyle 2022 yilinin mayis ayinda, kendi
sehrindeki egitim ve arastirma hastanesine
21 glin yatis1 yapilmis olup su andailag teda-
visi devam etmektedir.

Sosyal Calisma  Matriksi ile ilk

Degerlendirmesi

Calisma Durumu: Danisan, YEDAM’a bas-
vurdugu stlirecte abisinin diikkaninda
calismaktadir.

Meslek Durumu: Danisanin sabit bir mesle-
gi bulunmamaktadir.

Egitim Durumu: Danisan, lise terktir. Kiz
meslek lisesine gittigini, lisenin ilk yilinda
sinifta kaldigini soylemistir. Liseye basladi-
g1 yillarda alkol-madde kullaniminin olma-
digin1 aktarmistir. Liseye devam etmeme
nedenini hatirlamadigini soylemistir. Egiti-
mine devam etme konusunda isteklidir. Uc
sene once acik ogretimde kaydi yaptirdigini,
bir yil daha egitimine devam ederse mezun
olabilecegini ancak mevcut durumda acik
ogretim kaydinin durumunu bilmedigini
soylemistir.

Barinma Durumu: Danigsan, 2+1 apartman
dairesinde annesi, babasi ve zihinsel engelli
abisi ile yasamaktadir.

Ekonomik Durum: Danigan, evde bakim ay-
lig1 ile gecimlerini sagladiklarini, babasinin
gecici insaat islerinde ¢alistigini, annesinin
merdiven temizliklerine gittigini ifade et-
migtir. Danisan, madde kullanimi nedeniyle
ihtiyac kredisi kullandigini, taksitlerini an-
nesinin 6dedigini ve bor¢ miktarini bilmedi-
gini ifade etmistir.

Saghk Giivencesi: Danisanin sosyal giiven-
cesi bulunmaktadir.

Yasadig1 Cevre: Danisan, yasadigl cevreden
hi¢ memnun olmadiginm aktarmistir. Dani-
san, 4 yildir su anda yasadiklar1 evde otur-
maktadir. Danisan, riskli bir cevrede yasadi-
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gin1, alkol ve maddeye kolaylikla ulastigini
soylemisgtir.

Bos Zamanlar: Danisan, gununiun c¢ogu-
nu cahsarak gecirmektedir, abisi ile saat
8.30’da donerci dikkanina gidip aksam
22.00’ye kadar dukkanda c¢ahistigim soyle-
mistir. Dikkanda bos zamanlarinda kitap
okudugunu ve film izledigini ifade etmistir.
Aile iligkileri: Aile iliskileri degerlendiril-
diginde annesiyle iliskisinin iyi oldugunu,
babasiyla iligkisinin ¢cok koti oldugunu, ba-
basindan sik sik siddet gordigiini, engelli
abisiyle olan iligkisinin normal oldugunu,
diger abisiyle olan iligkisinin kotii oldugunu
belirtmistir. Evden kactig1 i¢in abisinin ken-
disiyle kiistiigiinii ve onunla konugsmadigini
belirtmistir. Ailede en ¢ok baba ile catisma
yasamaktadir, babasinin kendi davranigla-
rina miidahale etmesinden rahatsiz oldugu-
nu soylemistir. Aile icinde en iyi annesi ile
anlastigini, annesine kendini agik¢a ifade
ettigini ve yaptig1 her seyi annesine anlat-
tigin1 soylemistir. Madde kullaniminin aile
iliskilerini olumsuz yonde etkiledigini ak-
tarmistir. Danisan, ¢cocuklugunda anne ile
apartman ve ev temizligine gittiklerini, an-
nesinin sik sik babasi tarafindan siddet gor-
diiglinli, babasinin annesini aldattigini ve
babasi tarafindan sokaga atildiklarini ifade
etmistir. Danigsan t¢ aydir ailesi ile birlikte
yasamaktadir.

Arkadas Iligkileri: Danisan, madde kullanan
arkadaslar: ile goriismedigini, madde kul-
lanmayan bir ¢ocukluk arkadasi oldugunu
ve onunla annesinin telefonundan gorusti-
gunu soylemistir.

Sosyal Beceriler: Danisan, insanlarla iletigi-
me gecerken sorun yasamadigl, bir grupta
karar alma streclerine katildigini, kendini
“girisken” olarak tanimladigini ifade etmis-
tir. Danisan, olumsuz bir durumla karsilas-
tiginda yalmz kalmak istedigini, insanlarin
bazen onu anlamadigini diisindigiunu be-
lirtmistir. Danisan kendisini sorumluluk
alma yontlinde istekli olarak tanimlamigtir.
Gortismede iletisime agik bir tutum sergile-
digi ve kendini ifade etme konusunda zor-
lanmadig1 gozlemlenmistir.

Yasal Sorun: Danisanin tecaviize ugramasi
nedeniyle devam eden bir dosyasi ve borg-
lar1 sebebi ile de bir icra dosyas1 bulunmak-
tadir. Ocak 2021 yilinda fuhus ve uyusturu-
cu orgiitiine liye olma sugundan gozaltina
alindig1 ve tutuksuz yargilandigr dosyanin
da yargilama siireci devam etmektedir.

Fiziksel Sorun: Danisanin herhangi bir kro-
nik rahatsizhig1 bulunmamaktadir.

Yasamsal Zorluk: Danisan babasindan sid-
det gormiistiir ve bir akrabasi tarafindan
cinsel istismara maruz birakilmistir. Ya-
kin cevresi tarafindan bagimhilik nedeniy-
le dislanma ve etiketlenme yasadig1 bilgisi
edinilmistir.

Sosyal Calisma Matriksiile Takip Goriismesi

Danisan ile 18 sosyal hizmet takip goris-
mesi gerceklestirilmistir. Danisan ile ilk go-
risme sonrasinda planlanan miidahaleler,
takip goriismelerinde gerceklestirilmistir.
Sosyal Calisma Matriksi'ne gore bagimhlik
tedavisinde danisanin ihtiyaclarina iligkin
miudahalelere asagida yer verilmistir. Bu
miudahaleler Sosyal Degisim Defteri'nde yer
alan baghklar kapsaminda gerceklestirilen
bireysel goriismeleri ve danisanin ihtiyag-
larina yonelik olarak, YEDAM Modeli kap-
saminda gerceklestirilen yonlendirmeleri
icermektedir.

Danisan, tibbi tedavi stirecine kendi yasadi-
g1 sehirdeki Egitim ve Arastirma Hastanesi
Psikiyatri Poliklinigi'nde devam etmistir.
Tibbi tedavi takibi yapilmis ve SDD tizerin-
den “Etkin Ila¢ Kullanim1” bélimii uygu-
lanmistir. Danisanin, tibbi tedavi stirecine
devamlihigini saglamak adina, kendi sehrin-
deki Egitim ve Arastirma Hastanesi Psiki-
yatri Poliklinigi'nde aylik olan gerceklesen
kontrollerine randevu alamadigr zaman-
larda doktorla is birligi yapilarak danisana
tibbi destek saglanmistir. Danigsan, 2022
Eylil ayinda ilk relapsini yasamistir. Tibbi
yonlendirmesi yapilmis ve doktoru tarafin-
dan yatarak tedavi gormesini uygun oldugu
degerlendirilmigtir.

Asagida takip gortiismelerinden elde edilen
bilgiler Sosyal Calisma Matriksi'nin baglik-
lariyla sunulmustur.
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Calisma Durumu: Danisan ilk gortiismede
soyledigi calisma durumunu degistirmis,
yasadig1 sehirde bir biskiivi fabrikasinda
isci olarak ise baslamis ve su anda vardiyah
sistemde ¢alismaya devam etmektedir.

Meslek Durumu: Danigsan, is¢i olarak
calismaktadir.

Egitim Durumu: Danisan, egitime devam et-
mesi yoniinde desteklenerek acik liseye ka-
yit yaptirmasi saglanmistir.

Ekonomik Durum: Danisan, biskiivi fabrika-
sindan elde ettigi gelir, kardesinin evde ba-
kim ayhigi, babasinin gegici olarak gittigi in-
saat igslerinden kazandig: gelir ve annesinin
evde temizlige gittigindeki getirdigi para ile
gecindiklerini belirtmistir.

Bos zamanlar: Danisanin bos zamanlari-
ni degerlendirmek ve olumsuz cevreden
uzaklastirilmasi igin YEDAM Atolye yon-
lendirilmesi yapilmistir ve diizenlenen YE-
YEYE etkinliklerine diizenli olarak katilimi
saglanmistir. Yine daniganin kitap okumayi
sevmesini belirtmesi tizerine halk kiitiipha-
nesine yonlendirilmesi yapilmistir.

Aile Iliskileri: Danisan ile SDD iizerinden
“Aile Ici Baglar” boliimii cahsilmistir. Da-
nisanin aile i¢indeki tutumunun zamanla
degismesi lizerine, ailesinin evine geldigini
ve ailesiyle olan iliskisini ¢ok iyi olarak ta-
nimladigr gorilmistiir. Ailede kendini en
yakin hissettigi kisi annesidir. Madde kulla-
niminin aile iligkilerini olumsuz yonde etki-
ledigini, su anda kullanimi olmadigi i¢in ai-
lesi ile olan iligskisinin iyi diizeyde oldugunu
soylemistir.

Yasal Sorun: Takip stirecinde danisan, mad-
de kullanan ve satan bir arkadasi ile birlik-
teyken Narkotik ekiplerince yakalanmisg,
hakkinda madde kullanim sug¢undan dava
dosyasi acilmis ve denetimli serbestlik si-
reci baslamisgtir. Danisan ile SDD lizerinden
“Yasal Sorunlar” bolimi calisiimis olup
danisanin denetimli serbestlikte bireysel
gorusmelere ve grup calismalarina katilim
saglamasi icin yonlendirme yapilmis ve si-
reci takip edilmistir. Danisan su an dene-
timli serbestlik siirecini tamamlamigtir.

Sonug

Danisanin Sosyal riskleri degerlendirildigin-
de ilk Sosyal Risk indeks puan1 0,78 iken, son
sosyal risk indeksi puani 0,28’e dismustur.

Takip stirecinde danisan yaklasik 4 ay kadar
remisyonda kalmistir. Siire¢ sonundaki ilk
relapsinda sorumlu hekimi yatarak tedavi-
yi onermis ancak danisan kabul etmemistir.
Takip goriismelerinde aktif madde kulla-
nimi oldugunu belirten danisan, 4 ay siire
ile YEDAM gortismelerine ara vermistir. Bu
sliire¢ sonunda yapilan ilk takip goriisme-
sinde ise metamfetamin kullanmaya de-
vam ettigini, ginde en az 2 gram kullanimi
oldugunu, artik aile evinde yasamadigini ve
ise devam etmedigini ifade etmistir. Dani-
san mevcut siirecte gortismelerine katilim
saglamamaktadir.

Danisanin YEDAM’da ayaktan psiko-sosyal
tedavi stireci incelendiginde olumlu bir se-
yir izledigi ancak yonlendirildigi psikiyat-
ri polikliniginde yatarak tedavi onerilme-
si uzerine YEDAM gortismelerini biraktig:
gorilmistir. Bagimhilik tedavisi boyunca
sosyal hizmet desteginin onemi, yapilan
literatiir arastirmalarina istinaden anla-
silmaktadir (Polat, 2014; Mutlu, 2015; Burke
& Clapp, 1997; Bina ve ark., 2008). YEDAM
Modeli gercevesinde sosyal hizmet uzman-
larinin danigsanin stirecini etkin bir sekilde
yonettigi soylenebilir. Buna gore danisanin
ilk degerlendirmesi ve bu ilk degerlendirme
cercevesinde belirlenen riskler, bu risklerin
¢O0zUimi icin gerekli yonlendirmelerin yapil-
masl, tedavi planinin hazirlanmasi, kurum-
larla iliskinin saglanmasi ve bireyi olumsuz
cevreden uzak tutup bos zamanlarimi de-
gerlendirmesi icin YEDAM Atdlyeye yonlen-
dirmesi yapilmaktadir (Ogel ve ark., 2021;
Ogel ve ark.,2017). Mevcut vaka 6zelinde de-
gerlendirildiginde Sheafor ve Horejsi (2016)
tarafindan sosyal hizmetin amaclari olarak
siralanan sosyal islevselligi saglama (sosyal
bakim, sosyal tedavi ve sosyal gelistirme)
YEDAM binyesinde sosyal hizmet uzman
tarafindan sunulmustur. Danisanin relaps
yasamadan onceki gelisimi goz 6niinde bu-
lunduruldugunda, bagimlihikla miicadele
ettigi, hayatim1 diizenledigi ve maddeden
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uzak kaldig1 goriilmektedir. Ancak danisan takip goriismelerini biraktiginda relaps (kay-
ma) durumu stireklilik gostermis ve danisan tekrardan madde kullanmaya basglamistir.
Danisanin YEDAM siireclerine yeniden devam etmesi durumunda sosyal hizmet uzmani
tarafindan mevcut riskler degerlendirilecek ve gerekli miidahaleler uygulanacaktir.

Diinyada en ¢ok yeti yitimine yol acan 10 hastaliktan 5’i ruhsal kaynaklidir. En ¢ok yeti yiti-
mine yol acan ruhsal bozukluklar; sizofreni, sizoaffektif bozukluk, bipolar bozukluk, majoér
depresif bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk ve madde bagimhhgidir (Akgiin Citak,2017) .
Bagimlhlik, yogun ve kontrol edilemez aserme, bagimlilik nesnesini kompulsif bigimde ara-
y1s ve yikici sonuclar karsisinda bile kullanmaya devam edilmesi ile karakterize bir hasta-
liktir. Ancak bagimlilik kompulsif kullanimdan daha fazlasidir (NIDA, 2000). Alkol ve mad-
de, internet ve kumar gibi bagimliliklar; bagimh bireyde kalici psikolojik, fizyolojik, sosyal
sorunlara yol agmasi ve 0liimciil olabilmesi, birey disinda aileyi ve toplumu da etkilemesi
gibi nedenlerle onemli bir halk saghg1 sorunudur (Mutlu, 2017). Bagimliligin birey, grup ve
toplum tizerinde olusturdugu zararh etkilerin ¢oziimlenmesi i¢cin bagimli bireylere yonelik
etkin bir bagimlilik tedavisi gerekli oldugu gorulmektedir.

Bagimlihgin tedavisi stirecinde bagimlisi olunan maddeyi birakmis olmak ya da davranis-
sal bagimhliga neden olmus davranis oriintiisiini terk etmis olmak tek basina yeterli de-
gildir. Etkili bir tedavi plani birgok bileseni icermelidir. Bireyin bagimliligi ve buna bagh
tibbi, psikolojik, sosyal, mesleki ve yasal sorunlar ele alinmahdir.

Sosyal sorunlar bagimlilik tedavisi kapsaminda ele alinmasi gereken en temel konular ara-
sinda yer almaktadir. Clinkii bagimlihigin olusup devam etmesinde sosyal risk faktorleri-
nin de etkili oldugu bilinmektedir. Riskli akran gruplari, disiik akademik basari, maddenin
kolay temin edilebilmesi, aile ici iletisim sorunlari, yasal sorunlar sosyal ¢evreyle iligkili
baslica risk unsurlarindandir. Tedavi basarisi i¢in bireylerin, onlar1 bagimliliga stirtiklemis
ve bagimliliklarin1 beslemis riskli sosyal ortamlari terk etmeleri ve/veya sosyal risklerle
bas etme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Ogel, 2010). Bireylerin eski islevsellik-
lerine ulasabilmeleri, bu sosyal sorunlarin nitelikli bir sekilde ¢oziilmesiyle iliskilidir (Ogel,
2019). Bu noktada sosyal adalet ve insan haklarini temel alan, bireyin sosyal islevselligini
gelistirmeyi ve topluma uyumunu saglamay1 amag edinen sosyal hizmet disiplini tedavide
onemli bir role sahiptir.

Sosyal hizmet disiplini, yaptig1 mikro, mezzo ve makro miidahalelerle bagimlilik alaninda
sosyal degisime katki sunma, sosyal islevselligi gelistirme ve kisilerin karsilanmayan ihti-
yaclarinin karsilanmasini saglama amaci tasir (Ogel ve ark., 2019). Belirtilen amaclar dog-
rultusunda sosyal hizmet uzmani, bagimli bireyin toplumla biitiinlesmesi, alkol-maddesiz
bir yasama uyum saglamasi, bozulan aile iliskilerinin diizeltilmesi, bireyin tistiin yarari
icin sosyal destek sisteminin etkinlestirilmesi gibi konularda calismaktadir. Bagimlhilik ala-
ninda c¢alisan sosyal hizmet uzmani bireyin tedavi uyum ve motivasyonunu arttirmakta,
aile tiyelerini tedavi siirecine dahil etmekte, tedavi sonrasinda sosyal destek mekanizma-
larin1 harekete gecirerek bireyin sosyal iyiligini siirdiirmesini saglamaktadir (Buz & Samar,
2022).

YEDAM Modeli kapsaminda sosyal hizmet miidahalesi, temel araclari olan SORI ve SCM 1s1-
ginda, bireyi ¢evresi igerisinde ele alan, giiclendiren sosyal hizmet mesleginin temel pren-
sipleri odaginda, bireylerin sahip olduklar1 bu kaynaklara, sorunlara ve ihtiyaclara o6zel,
her birey i¢in ona 0zgl olarak gercgeklestirilmektedir. Standardize edilmis bu sosyal hizmet
midahalesinin ayrica icerdigi saha incelemesi, saha ziyareti, kurumsal is birligi ve YEDAM
tanitimi gibi uygulamalar miidahaleyi gerceklestiren sosyal hizmet uzmaninin kolaylas-
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tirithicik, arabuluculuk, savunuculuk ve kay-
nak gelistirme gibi rollerini yerine getirme-
sine olanak ve ortam saglamaktadir.

Ulkemizin farkh sehirlerinde yer alan YE-
DAM’larda gorev yapan sosyal hizmet uz-
manlarinin YEDAM Modeli dogrultusunda
miidahale ettigi ve yonettigi vakalarin bir
araya getirilmesiyle olusturulan bu kitap
sosyal hizmet mesleginin bagimhligin teda-
visi slirecindeki yerini ortaya koymaktadir.
SCM baghiklar1 dogrultusunda gercgeklesti-
rilen miidahalelerin, danisanlarin SORI pu-
anlarinda belirgin bir diistise neden oldugu
gorilmektedir. Bu durum tek bir nedeni ol-
mayan, biyo-psiko-sosyal yapidaki bagimli-
ligin tedavisinin de tek boyutlu olamayaca-
ginin ve tedavi plani igerisinde ele alinacak
sosyal hizmet miidahalesinin mevcut sos-
yal risk ve ihtiyalar1 azaltacagini kanitlar
niteliktedir. Hazirlanan bu vaka kitab1 ile
bagimhlik tedavisi i¢in gerekli cok boyutlu
midahaleyi gerceklestiren multidipliner

ekibin 6nemli bir par¢asi olan sosyal hizmet
uzmanlarinin, bagimhhk tedavi kapsamin-
daki rol ve sorumluluklarinin goriiniir hale
getirilmesi hedeflenmistir.
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